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ข้อมูลเกี ยวกับจอภาพ  
จอภาพสีแบบแบน Dell™ รุ่น E198FP  

   ŀ̄čŚę¾Ð¾ŰŀŞĚŞŰŀ 

   ŀ̄čŚę¾Ð¾ŰŀŞĚąĿÐ 

   ŀ̄čŚę¾Ð¾ŰŀŞŠŰŀÐ 

   ŀ̄čŚę¾Ð¾ŰŀŞąůŀÐ 

  ŠŰĹ·ŔąðŻŀřčŀľŠĹÐðĹ̄ ŀč 

  ŞśĂşŀĂŽő¼¯ŀč & čńłřÞąŠĹÐðĹ¯ŀč LCD 

  łŀă¾ŔŚąăĿłĘŀðĹ ŀ̄č 

ภาพแสดงด้านหน้า 

 

 

 ภาพแสดงด้านหลัง 
  

1 Ćőů·łŀăřąŐĹłř·ŞŔ 

2 Ćőů·Žďŀ·ęďůŀÐ & Žďŀ·Ž·ýĿ¾/ ąÐ(-) 

3 Ćőů·ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń/ŠňŰŞ(+) 

4 Ćőů·řĆń¾/Ćń¾čăŰĹ·¾ŰďĂ LED Śę¾Ðćą 
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 ภาพแสดงด้านข้าง 

1 ŚğůŞĂň¾ Dell Soundbar ęŻŀĚăĿş₣ń¾₣ĿŰÐĹőĆłă¼źřęăń· Dell Soundbar 

2 ęąŮĹ₣ąŮĹłŞńă̄ ĿĂ  ęŻŀĚăĿş₣ń¾₣ĿŰÐ₣ĿďąŮĹłřčŐůĹřčńů·Žďŀ·ĆąĹ¾̄ ĿĂŢĚŰłĿş·ĹŞńř₣Ĺăź 

3 Ćőů·ĞĹ¾Šŀ₣ĿŰÐ ł¾Ćőů·řčŐůĹĆą¾Šŀ₣ĿŰÐ

4 ăŔęŻŀĚăĿşĂň¾ VESA (100· ·. – ¾ŰŀŞĚąĿÐğŇůĂň¾Šŀ₣ĿŰÐ) ŢýŰęŻŀĚăĿşĂň¾·ĹŞńř₣ĹăźUse the mount monitor.

5 ÝąŀłşŀăźśŽŰ¾ÞŇřăŇĂąŞĿ·řşĹă ŢĚŰ¾ŔÝąŀłŞŇŰř·ŐůĹŽő¼ðŻŀřĆŮŞ₣ŰĹÐ₣ń¾₣ůĹłĿş Dell řčŐůĹăĿşłŀăęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ

6 ÝąŀłŚę¾Ð·ŀ₣ă²ŀŞŽďşŽő·  ăŀĂłŀă·ŀ₣ă²ŀŞŽďşŽő·ÞňůÐţ¾ŰăĿşĹŞő−ŀ₣ 

7 ğŇůĂň¾ęŀĂřŽřşńŰą  ýůďĂŢŞłŀăðĿ¾łŀăęŀĂřŽřşńŰąś¾ĂłŀăęĹ¾ęŀĂćůŀŞğŀÐğŇůĂň¾ŞŇŰ 



                

                                                           ภาพทางขวามือ 

                           

                                                           ภาพทางซ้ายมือ 

 ภาพแสดงด้านล่าง 
  



 

  

 ข้อมูลจําเพาะของจอภาพ 

1 ŠĿŰď₣ůĹęŀĂţđ AC 

2 ŠĿŰď₣ůĹ VGA 

 ข้อมูลทั วไป 

Ě·ŀĂřąŠăőůŞ E198FP

จอแบน 

Ćăľř¯ğðĹ Active matrix - TFT LCD

ŠŞŀ¾ðĹ 19 ŞńŰď (ŠŞŀ¾ ŀ̄čğŇů·ĹÐřĚŮŞ 19 ŞńŰď) 

čŐŰŞğŇůłŀăŚę¾ÐćąğŇů₣ĿŰÐţďŰąůďÐĚŞŰŀ:

ŚŞďŞĹŞ 376.3 · ·. (14.8 ŞńŰď)

ŚŞď₣ĿŰÐ 301.1 · ·. (11.8 ŞńŰď)

ăľĂľĚůŀÐăľĚďůŀÐčńłřÞą 0.294 · ·.

ĹÐĐŀŢŞłŀăřĚŮŞ ŀ̄č 160°(ŚŞď₣ĿŰÐ) ğĿůďţĆ, 160°(ŚŞďŞĹŞ) ğĿůďţĆ 

řĹŀ₣źčő₣Žďŀ·ęďůŀÐ 300 cd/m ² (ğĿůďţĆ) 

ĹĿ₣ăŀŽďŀ·Ž·ýĿ¾ 800:1 (ğĿůďţĆ) 

łŀăřŽąŐĹşĚŞŰŀðĹ ĆŰĹÐłĿŞ̄ ŀčęľğŰĹŞ¾ŰďĂłŀăřŽąŐĹşŚŠŮÐ 3H 

ŚęÐğŇůęůĹÐ·ŀðŀłĚąĿÐ̄ ŀč Ćăľř¯ğ 4 CCFL

řďąŀğŇůŢýŰ 5ms Ćł₣ń (Black to White) 

ความละเอียด 

ĹĿ₣ăŀłŀăęŚłŞŚŞďŞĹŞ 30 kHz ĞňÐ 81 kHz (ĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń)

ĹĿ₣ăŀłŀăęŚłŞŚŞď₣ĿŰÐ 56 ĞňÐ 76 ĂłřďŰŞ  

Žďŀ·ąľřĹŇĂ¾ğŇůřĚ·ŀľę·ğŇů₣ĿŰÐţďŰąůďÐĚŞŰŀ 1280 x 1024 ğŇů 60 řĺńă₣Þź  

Žďŀ·ąľřĹŇĂ¾ęŔÐęő¾ğŇů₣ĿŰÐţďŰąůďÐĚŞŰŀ 1280 x 1024 ğŇů 75 řĺńă₣Þź  

โหมดการแสดงผลที ตั งไว้ล่วงหน้า 



şăńĘĿğ Dell ðľăĿşăĹÐŠŞŀ¾̄ ŀčŚąľłŀăŚę¾ÐĹĂŔů₣ăÐłąŀÐęŻŀĚăĿşśĚ·¾ğŇů₣ĿŰÐţďŰąůďÐĚŞŰŀğŇůŚę¾ÐŢŞ₣ŀăŀÐ₣ůĹţĆŞŇŰ 

การแสดงผล ความถี แนวนอน
(kHz)

ความถี แนวตั ง (Hz) นาฬิกาพิกเซล 
(MHz)

ขั วซิงค ์(แนวนอน/แนวตั ง)

VGA, 720 x 400 31.5 70.1 28.3 -/+ 

VGA, 640 x 480 31.5 59.9 25.2 -/- 

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/- 

VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+ 

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+ 

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/- 

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+ 

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+ 

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+ 

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+ 

ไฟฟ้า 

₣ŀăŀÐ¾ĿÐ₣ůĹţĆŞŇŰŚę¾ÐŠŰĹ·ŔąðŻŀřčŀľ¾ŰŀŞţđđŰŀ 

ęĿ−−ŀ¼ďń¾ŇśĹĹńŞčő₣ ĹľŞŀąŮĹł RGB, 0.7 śďą₣ź +/-5%, Ĺń·čŇř¾ŞęźĹńŞčő₣ 75 śĹĚź·  

ęĿ−−ŀ¼ĹńŞčő₣ÞńÐśŽăţŞÞź ŚĂł₣ŀ·ŚŞďŞĹŞŚąľŚŞď₣ĿŰÐ; 

Cmos 3.3 śďą₣źĚăŐĹăľ¾Ŀş TTL 5 śďą₣ź ÞńÐśŽăţŞÞźŢŞŠĿŰďşďłĚăŐĹŠĿŰďąş  

ŚăÐ¾ĿŞţđđŰŀ Žďŀ·ĞŇů łăľŚęţđđŰŀŠĹÐĹńŞčő₣ AC 100 ĞňÐ 240 VAC / 50 ĚăŐĹ 60 Hz ± 3 Hz / 1.0A (ęŔÐęő¾)

łăľŚęţđčőůÐřŠŰŀ 120V: 40A (ęŔÐęő¾) 

240V: 80A (ęŔÐęő¾) 

ลักษณะภายนอก 

₣ŀăŀÐ¾ĿÐ₣ůĹţĆŞŇŰŚę¾ÐŠŰĹ·ŔąðŻŀřčŀľ¾ŰŀŞăŔĆăůŀÐąĿłĘ¼ľ 

Ćăľř̄ ğýůĹÐřęŇĂş  

Ćăľř̄ ğęŀĂęĿ−−ŀ¼ D-sub: ĞĹ¾ĹĹłţ¾Ű, ĹľŞŀąŮĹł, 15 Šŀ, ₣ń¾ĹĂŔůłĿşðĹ̄ ŀč 

ŠŞŀ¾ (ăď·²ŀŞ¾ŰďĂ):

Žďŀ·ęŔÐ  410.9 · ·. (16.17 ŞńŰď)

Žďŀ·łďŰŀÐ 412.7 · ·. (16.2 ŞńŰď)

Žďŀ·ąňł 144.4 · ·. (5.7 ŞńŰď)

ŞŻŰŀĚŞĿł 

ðĹ¯ŀč (²ŀŞŚąľęůďŞşŞ) 4.83 ł ł. (10.7 ĆĹŞ¾ź)

řÝčŀľðĹ¯ŀčŚşşŚşŞ (śĚ·¾ VESA) 3.81 ł ł. (8.4 ĆĹŞ¾ź)

ŞŻŰŀĚŞĿłăď·łąůĹÐşăăðő 6.32 ł ł. (13.9 ĆĹŞ¾ź)

สภาพแวดล้อม 

₣ŀăŀÐ¾ĿÐ₣ůĹţĆŞŇŰŚę¾ÐŠŰĹðŻŀłĿ¾¾ŰŀŞęńůÐŚď¾ąŰĹ· 

Ĺő¼Ě̄Ŕ·ń: 

Š¼ľğŻŀÐŀŞ 5° ĞňÐ 35°C (41° ĞňÐ 95°F)

Š¼ľţ·ůğŻŀÐŀŞ łŀăřłŮşăĿłĘŀ: 0° ĞňÐ 60°C (32° ĞňÐ 140°F) 

łŀăŠŞęůÐ: -20° ĞňÐ 60°C (-4° ĞňÐ 140°F)

Žďŀ·ýŐŰŞ:

Š¼ľğŻŀÐŀŞ 10% ĞňÐ 80% (ţ·ůłąĿůŞ₣Ŀď)



โหมดการจัดการพลังงาน 

ĚŀłćŔŰŢýŰ·Ňłŀăź¾Śę¾Ðćą₣ŀ·ŠŰĹłŻŀĚŞ¾ DPMS ŠĹÐ VESA ĚăŐĹ·ŇÞĹđ₣źŚďăźğŇů₣ń¾₣ĿŰÐţďŰŢŞřŽăŐůĹÐŽĹ·čńďř₣ĹăźŠĹÐŽő¼ ðĹ̄ ŀčðľą¾łŀăŢýŰčąĿÐÐŀŞś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ńř·ŐůĹţ·ůţ¾ŰŢýŰÐŀŞ ÞňůÐřăŇĂłďůŀ 'śĚ·¾ĆăľĚĂĿ¾
čąĿÐÐŀŞ '* ĚŀłŽĹ·čńďř₣Ĺăź₣ăďðčşłŀăŢýŰŚĆŰŞčń·čź ř·ŀęź ĚăŐĹĹőĆłă¼źĹńŞčő₣ĹŐůŞť ðĹ̄ ŀčðľĞŔł "Ćąőł" ś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń ₣ŀăŀÐ₣ůĹţĆŞŇŰŚę¾ÐłŀăŢýŰčąĿÐÐŀŞŚąľłŀăęůÐęĿ−−ŀ¼ŠĹÐŽő¼ę·şĿ₣ńĆăľĚĂĿ¾čąĿÐÐŀŞ
ĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ńŞŇŰ 

                                                                      ŢĚŰŽĹ·čńďř₣ĹăźğŻŀÐŀŞŚąľ 'Ćąőł ' ðĹ̄ ŀčřčŐůĹřŠŰŀŢýŰÐŀŞ OSD. 

 การกําหนดขา 

ช่องเสียบ VGA  

 

Š¼ľţ·ůğŻŀÐŀŞ łŀăřłŮşăĿłĘŀ: 5% ĞňÐ 90% (ţ·ůłąĿůŞ₣Ŀď) 

łŀăŠŞęůÐ: 5% ĞňÐ 90%(ţ·ůłąĿůŞ₣Ŀď)

ăľ¾ĿşŽďŀ·ęŔÐ:

Š¼ľğŻŀÐŀŞ ęŔÐęő¾ 3,657.6 ř·₣ă (12,000 đő₣)

Š¼ľţ·ůğŻŀÐŀŞ ęŔÐęő¾ 12,192 ř·₣ă (40,000 đő₣)

łŀăłăľðŀĂŽďŀ·ăŰĹŞ 138.44 BTU/ýĿůďś·Ð (ęŔÐęő¾) 

129.92 BTU/ýĿůďś·Ð (Ćł₣ń)

โหมด VESA การเชื อมต่อสัญญาณ
ข้อมูลแนวนอน 

การเชื อมต่อสัญญาณ
ข้อมูลแนวตั ง 

การแสดงผล ไฟสัญญาณ การใช้พลังงาน 

łŀăğŻŀÐŀŞĆł₣ń ğŻŀÐŀŞ ğŻŀÐŀŞ ğŻŀÐŀŞ ęŇřŠŇĂď 40.6 ďĿ₣₣ź (ęŔÐęő¾)* 

38.1 ďĿ₣₣ź (Ćł₣ń)**

śĚ·¾ĚĂő¾ğŻŀÐŀŞ ţ·ůğŻŀÐŀŞ ţ·ůğŻŀÐŀŞ ţ·ů·Ň ŀ̄č ęŇřĚąŐĹÐĹŻŀčĿŞ ŞŰĹĂłďůŀ 2 ďĿ₣₣źś¾Ă
řÝąŇůĂ

Ćń¾ęďń₣ýź - - - ţđ¾Ŀş ŞŰĹĂłďůŀ 1 ďĿ₣₣ź

        * ŢýŰ Audio  
** ţ·ůŢýŰ Audio  

หมายเหตุ: OSD ðľğŻŀÐŀŞŢŞśĚ·¾  'łŀăĆ¹ńşĿ₣ńÐŀŞŢŞśĚ·¾Ćł₣ń ' řğůŀŞĿŰŞ ·ńÝľŞĿŰŞ ŠŰĹŽďŀ·Ţ¾ŠŰĹŽďŀ·ĚŞňůÐ₣ůĹţĆŞŇŰðľĆăŀł¹ŠňŰŞ ŠňŰŞĹĂŔůłĿşĹńŞčő₣ğŇůřąŐĹł 

In Power Save Mode  

Press computer power button  

or any key on keyboard or move mouse 

 

หมายเลขของขา
 

สายสัญญาณด้านข้าง 15 ขา

1 Video-Red  

2 Video-Green

3 Video-Blue

4 GND

5 Self-test

6 GND-R

7 GND-G

8 GND-B

9 Computer 5V/3.3V 

10 GND-sync

11 GND

12 DDC data
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ฟังก์ชั น Plug and Play 

Žő¼ęŀ·ŀăĞ₣ń¾₣ĿŰÐðĹ̄ ŀčŞŇŰłĿşăľşşğŇůŢýŰÐŀŞţ¾ŰłĿş Plug and Play ðĹ¯ŀčðľŚðŰÐ Extended Display Identification Data (EDID) ś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ńŢĚŰłĿşřŽăŐůĹÐŽĹ·čńďř₣Ĺăź ś¾ĂŢýŰśĆăś₣ŽĹą 
Display Data Channel (DDC) ¾ĿÐŞĿŰŞăľşşðňÐęŀ·ŀăĞłŻŀĚŞ¾Śąľ₣ĿŰÐŽůŀðĹ̄ ŀčŢĚŰřĚ·ŀľę·ţ¾Űś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń ğĿŰÐŞŇŰ ćŔŰŢýŰęŀ·ŀăĞřąŐĹłłŀă₣ĿŰÐŽůŀĹŐůŞť ţ¾ŰĚŀł₣ŰĹÐłŀă 

 นโยบายคุณภาพ & พิกเซลของจอภาพ LCD 

ăľĚďůŀÐłăľşďŞłŀăćąń₣ðĹ¯ŀč LCD řĆŮŞřăŐůĹÐĆł₣ńğŇůðľ·Ňðő¾ĚŞňůÐĚăŐĹĚąŀĂðő¾ŽŰŀÐĹĂŔůşŞĚŞŰŀðĹŢŞęĞŀŞľğŇůţ·ů·ŇłŀăřĆąŇůĂŞŚĆąÐ ćąąĿčİźğŇů·ĹÐřĚŮŞţ¾ŰŽŐĹčńłřÞąŽÐğŇů ÞňůÐĆăŀł×řĆŮŞðő¾·Ő¾ŠŞŀ¾řąŮł·ŀł ĚăŐĹðő¾
ęďůŀÐğŇůţ·ů·ŇęŇ  

ŢŞřłŐĹşğőłłă¼Ň čńłřÞąŽÐğŇůřĚąůŀŞŇŰ·ĹÐřĚŮŞţ¾ŰĂŀł Śąľţ·ůğŻŀŢĚŰŽő¼ ŀ̄čŚąľŽďŀ·ęŀ·ŀăĞŢŞłŀăŢýŰÐŀŞŠĹÐðĹŚę¾Ðćąą¾ąÐ ðĹŚę¾ÐćąğŇů·ŇčńłřÞąŽÐğŇů 1 ĞňÐ 5 čńłřÞąĞŐĹďůŀřĆŮŞřăŐůĹÐĆł₣ń ŚąľĹĂŔů̄ ŀĂŢŞ
·ŀ₣ă²ŀŞğŇůŚŠůÐŠĿŞţ¾Ű   ęŻŀĚăĿşŠŰĹ·Ŕąřčńů·ř₣ń· ¾ŔţÞ₣źęŞĿşęŞőŞŠĹÐ Dell ğŇů: support.dell.com  

การดูแลรักษาจอภาพ 

řčŐůĹýůďĂăĿłĘŀŽő¼̄ ŀčŠĹÐ̄ ŀčşŞ·ĹŞńř₣ĹăźŠĹÐŽő¼ŢĚŰ¾ŇğŇůęő¾ ŢĚŰŢýŰśĆăŚłă·ăĿłĘŀðĹ̄ ŀčğŇů·ŇłŀăřĆąŇůĂŞŚĆąÐřŽąŐůĹŞţĚďŚąľŢĚŰĆń¾ðĹ̄ ŀčř·ŐůĹţ·ůŢýŰÐŀŞ  

13 H-sync

14 V-sync

15 DDC clock

ข้อควรระวัง: ĹůŀŞŚąľĆ¹ńşĿ₣ń₣ŀ· ŽŻŀŚŞľŞŻŀřčŐůĹŽďŀ·ĆąĹ¾̄ ĿĂ łůĹŞğŇůðľğŻŀŽďŀ·ęľĹŀ¾ðĹ¯ŀč 

ข้อควรระวัง: łůĹŞğŇůðľğŻŀŽďŀ·ęľĹŀ¾ðĹ̄ ŀč ŢĚŰĞĹ¾ĆąĿűłðĹ̄ ŀčĹĹłðŀłř₣ŰŀřęŇĂşţđđŰŀ   
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łąĿşţĆĂĿÐĚŞŰŀęŀăşĿ− 

ภาคผนวก 
จอภาพสีแบบแบน Dell™ รุ่น E198FP  

  ŠŰĹŽďăăľďĿÐ: ŽŻŀŚŞľŞŻŀřčŐůĹŽďŀ·ĆąĹ¾̄ ĿĂ 

  Ě·ŀĂřĚ₣ő FCC (řÝčŀľęĚăĿ²Ĺř·ăńłŀřğůŀŞĿŰŞ)  

  łŀă₣ń¾₣ůĹ Dell™ 

 ข้อควรระวัง: คําแนะนําเพื อความปลอดภัย 

ĹůŀŞŚąľĆ¹ńşĿ₣ń₣ŀ·ŠŰĹŚŞľŞŻŀŢŞłŀă₣ůĹřýŐůĹ·ŚąľŢýŰ·ĹŞńř₣ĹăźęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź:  

l řčŐůĹĚąŇłřąŇůĂÐłŀăğŻŀŽĹ·čńďř₣ĹăźřęŇĂ ŠĹŢĚŰ₣ĿŰÐęďń₣ýźřąŐĹłŚăÐ¾ĿŞţđđŰŀŠĹÐğŇůðůŀĂţđęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣ĹăźŢĚŰ₣ăÐłĿşţđđŰŀłăľŚęęąĿş (AC) ğŇůŢýŰŢŞĆăľřğĐŠĹÐŽő¼: 

¡ 115 śďąğź (V)/60 řĺńăź₣Þ (Hz) ŢŞĆăĿřğĐŚĞşĹř·ăńłŀřĚŞŐĹŚąľŢ₣ŰęůďŞŢĚ−ů ĆăľřğĐŚĞş₣ľďĿŞĹĹłţłąşŀÐŚĚůÐ řýůŞ −ŇůĆőůŞ řłŀĚąŇŢ₣Ű (ŞĹłðŀłŞĿŰŞĂĿÐ·Ň 220 śďąğź (V)/60 řĺńăź₣Þ 
(Hz)) Śąľţ₣ŰĚďĿŞ 

¡ 230 śďąğź (V)/50 řĺńăź₣Þ (Hz) ŢŞĂőśăĆęůďŞŢĚ−ů ₣ľďĿŞĹĹłłąŀÐ Śąľ₣ľďĿŞĹĹłţłą  
ŠĹŢĚŰ₣ĿŰÐăľşşţđđŰŀŠĹÐŽĹ·čńďř₣ĹăźŢĚŰŢýŰţđ AC ğŇůŢýŰŢŞĆăľřğĐŠĹÐŽő¼  

l ĹĂůŀřłŮşĚăŐĹŢýŰ·ĹŞř₣Ĺăź LCD ŢŞðő¾ğŇůţ¾ŰăĿşŽďŀ·ăŰĹŞ ŚęÐĹŀğń₣Ăź ĚăŐĹĹŀłŀĐğŇůĚŞŀďðĿ¾  
l ĚąŇłřąŇůĂÐłŀăĂŰŀĂ·ĹŞńř₣Ĺăź LCD ţĆ·ŀăľĚďůŀÐðő¾ğŇů·ŇĹő¼Ě̄ Ŕ·ńŚ₣ł₣ůŀÐłĿŞ·ŀłť  
l ĹĂůŀŢĚŰ·ĹŞńř₣Ĺăź LCD ţ¾ŰăĿşŚăÐęĿůŞęľřğŐĹŞĚăŐĹŚăÐłăľğşęŔÐť řýůŞ ĹĂůŀďŀÐ·ĹŞńř₣Ĺăź LCD ţďŰğŰŀĂăĞĂŞ₣ź 
l ĹĂůŀřłŮşĚăŐĹŢýŰ·ĹŞńř₣Ĺăź LCD ŢŞðő¾ğŇů·ŇŽďŀ·ýŐŰŞęŔÐĚăŐĹ·ŇČőůŞ·ŀł 
l ĹĂůŀŢĚŰŞŻŰŀĚăŐĹŠĹÐřĚąďłăľř¾ŮŞąÐĚăŐĹřŠŰŀţĆŢŞ·ĹŞńř₣Ĺăź LCD  

l řłŮş·ĹŞńř₣ĹăźðĹŚşŞţďŰŢŞę̄ ŀčğŇů·ŇĹő¼Ě̄ Ŕ·ńĚŰĹÐ ĹŀłŀĐğŇůĚŞŀďðĿ¾ĚăŐĹăŰĹŞðĿ¾Ĺŀð·ŇćąłăľğşğŀÐąş₣ůĹðĹŚłŰďćąňłřĚąď  
l ĹĂůŀŢęůďĿ₣ĞőğŇůřĆŮŞśąĚľąÐ₣ŀ·ýůĹÐŠĹÐ·ĹŞńř₣Ĺăź řčăŀľĹŀðğŻŀŢĚŰřłń¾ţđđŰŀýűĹ₣ţ¾Ű  
l Ěŀł₣ŰĹÐłŀăĚąŇłřąŇůĂÐţđđŰŀýűĹ₣ ĹĂůŀęĿ·ćĿęýńŰŞęůďŞğŇůĹĂŔů¾ŰŀŞŢŞ·ĹŞńř₣Ĺăź łŀăřĆń¾ČŀŽăĹş·ĹŞńř₣ĹăźŠĹŢĚŰřĆŮŞĚŞŰŀğŇůŠĹÐýůŀÐćŔŰřýŇůĂďýŀ−řğůŀŞĿŰŞ 

l ĹĂůŀŢýŰ·ĹŞńř₣ĹăźĚŀłęŀĂţđřęŇĂĚŀĂ ĹĂůŀŢĚŰ·ŇďĿ₣ĞőďŀÐğĿşęŀĂţđ ŚąľřłŮşęŀĂţđŢŞðő¾ğŇůĚůŀÐðŀłŽŞřčŐůĹţ·ůŢĚŰřłń¾łŀăęľ¾ő¾ąŰ·  
l ŠĹŢĚŰ¾ňÐğŇůĆąĿűłţđ ĹĂůŀ¾ňÐğŇůęŀĂţđ ř·ŐůĹ₣ŰĹÐłŀăĆą¾ęŀĂţđŠĹÐ·ĹŞńř₣ĹăźĹĹł  
l ýůĹÐşŞ₣Ŀď·ĹŞńř₣Ĺăź·ŇţďŰęŻŀĚăĿşăľşŀĂŽďŀ·ăŰĹŞ ¾ĿÐŞĿŰŞřčŐůĹĆŰĹÐłĿŞŽďŀ·ăŰĹŞęŔÐřłńŞ ðňÐţ·ůŽďăĆń¾ĚăŐĹşĿÐýůĹÐřĚąůŀŞŇŰ ĚąŇłřąŇůĂÐłŀăŢýŰ·ĹŞńř₣ĹăźşŞř₣ŇĂÐŞĹŞ śÞđŀ čă· ĚăŐĹďĿ₣ĞőğŇů·ŇčŐŰŞćńďĹůĹŞŞőů· 
řčăŀľłŀăłăľğŻŀ¾ĿÐłąůŀďĹŀðĆń¾ýůĹÐăľşŀĂŽďŀ·ăŰĹŞğŇů¾ŰŀŞąůŀÐŠĹÐ·ĹŞńř₣Ĺăź ĚŀłďŀÐ·ĹŞńř₣ĹăźţďŰşŞýĿŰŞĚŞĿÐęŐĹ ĚăŐĹčŐŰŞğŇůğŇů¾ŰŀŞĚąĿÐĆń¾ ŠĹŢĚŰřďŰŞğŇůďůŀÐţďŰŢĚŰ·ŀłčĹęŻŀĚăĿşăľşŀĂŽďŀ·ăŰĹŞ ŚąľŢĚŰ
ĹŀłŀĐĞůŀĂřğţ¾Űęľ¾ďł 

l ďŀÐ·ĹŞńř₣ĹăźţďŰŢŞðő¾ğŇů·ŇŽďŀ·ýŐŰŞ₣Żůŀ Śąľ·ŇČőůŞŞŰĹĂ ĚąŇłřąŇůĂÐłŀăďŀÐţďŰŢŞęĞŀŞğŇůĹĂůŀÐýĿŰŞŢ₣Ű¾ńŞ ĚăŐĹğŀÐř¾ńŞğŇů·ŇČőůŞ·ŀł  
l ĹĂůŀďŀÐ·ĹŞńř₣Ĺăź₣ŀłČŞ ĚăŐĹŢýŰÐŀŞŢłąŰŞŻŰŀ (ŢŞŽăĿď ăń·ęăľŞŻŰŀ ĽąĽ) Ěŀł·ĹŞńř₣Ĺăźřłń¾řĆŇĂłŞŻŰŀś¾Ăţ·ů₣ĿŰÐŢð ŠĹŢĚŰĞĹ¾ĆąĿűł Śąľ₣ń¾₣ůĹ₣ĿďŚğŞðŻŀĚŞůŀĂğĿŞğŇ Žő¼ęŀ·ŀăĞğŻŀŽďŀ·ęľĹŀ¾·ĹŞńř₣Ĺăź
ţ¾Űś¾ĂŢýŰćŰŀýőşŞŻŰŀĚ·ŀ¾řýŮ¾₣ŀ·čŐŰŞćńď₣ŀ·Žďŀ·ðŻŀřĆŮŞ Ś₣ů₣ŰĹÐĞĹ¾ĆąĿűłţđĹĹłłůĹŞ 

l ďŀÐ·ĹŞńř₣ĹăźţďŰşŞčŐŰŞďĿę¾őğŇůŚŠŮÐ Śąľ¾ŔŚąăĿłĘŀĹĂůŀÐ¾Ň ðĹ̄ ŀčğŻŀ¾ŰďĂŚłŰď ŚąľĹŀðřęŇĂĚŀĂţ¾ŰĚŀłğŻŀ₣ł ĚăŐĹłăľğşŚăÐť  
l ďŀÐ·ĹŞńř₣ĹăźţďŰŢłąŰĆąĿűłţđ 
l Ěŀł·ĹŞńř₣ĹăźğŻŀÐŀŞţ·ůřĆŮŞĆł₣ń ś¾ĂřÝčŀľĚŀł·ŇřęŇĂÐĚăŐĹłąńůŞćń¾Ćł₣ń ŠĹŢĚŰĆą¾ĆąĿűłţđğĿŞğŇ Śąľ₣ń¾₣ůĹ₣ĿďŚğŞðŻŀĚŞůŀĂĚăŐĹĐŔŞĂźşăńłŀăğĿŞğŇ 

l ĹĂůŀčĂŀĂŀ·ĞĹ¾ČŀŽăĹşĚąĿÐřŽăŐůĹÐĹĹł řčăŀľĹŀðĞŔłţđđŰŀýűĹ₣ţ¾Ű ŽďăŢĚŰýůŀÐćŔŰřýŇůĂďýŀ−ŚĆŮŞćŔŰřĆń¾ČŀŽăĹş¾ŰŀŞĚąĿÐřğůŀŞĿŰŞĂ.  

l Ĺő¼Ě̄ Ŕ·ńğŇůęŔÐðĿ¾ĹŀðłůĹŢĚŰřłń¾ĆĿ−Ěŀţ¾Ű ¾ĿÐŞĿŰŞðÐĹĂůŀŢýŰ·ĹŞńř₣ĹăźłąŀÐŚęÐŚ¾¾ ŚąľřłŮşŢĚŰĚůŀÐðŀłřŽăŐůĹÐğŻŀŽďŀ·ăŰĹŞ ř₣ŀţđ ř₣ŀćńÐ ŚąľŚĚąůÐŽďŀ·ăŰĹŞĹŐůŞť 
l Ćą¾ĆąĿűłţđ·ĹŞńř₣Ĺăźř·ŐůĹţ·ůţ¾ŰŢýŰÐŀŞřĆŮŞřďąŀŞŀŞť  
l Ćą¾ĆąĿűłţđ·ĹŞńř₣ĹăźĹĹłłůĹŞğŻŀłŀăÞůĹ·ŚÞ·řŽăŐůĹÐ  

l ĚąĹ¾ţđ Hg ŢŞ₣ĿďřŽăŐůĹÐşăăðőęŀăř·ĹăźŽńďăŇů ÞňůÐęŀ·ŀăĞŞŻŀ·ŀăŇţÞřŽńą ĚăŐĹłŻŀðĿ¾ğńŰÐ₣ŀ·ł×Ě·ŀĂŢŞĆăľřğĐĚăŐĹăĿ²ŞĿŰŞ ĚăŐĹ₣ń¾₣ůĹę·ŀčĿŞİźĹő₣ęŀĚłăă·ĹńřąŮłğăĹŞńłęź: 
http://www.eiae.org řčŐůĹŠĹŠŰĹ·Ŕąřčńů·ř₣ń·  

หมายเหตุ FCC (เฉพาะสหรัฐอเมริกาเท่านั น) 

FCC Class B 

อุปกรณ์ชิ นนี ให้กําเนิด, ใช้, และสามารถแผ่คลื นวิทยุ และ หากไม่ทําการติดตั งและใช้ตามขั นตอนที กําหนดไว้ในคู่มือของผู้ผลิต อาจทําให้เกิดการรบกวนกับวิทยุและเครื องรับโทรทัศน์ได้ อุปกรณ์นี ได้รับการทดสอบและได้ผลการทดสอบว่าเป็น

ไปตามข้อจํากัดของอุปกรณ์ดิจิตอล Class B โดยเป็นไปตามมาตราที  15 ของกฎ FCC 

อุปกรณ์ชิ นนี เป็นไปตามมาตราที  15 ของ กฎ FCC การใช้งานจะอยู่ภายใต้เงื อนไขสองเงื อนไขดังต่อไปนี : 

1. อุปกรณ์นี ต้องไม่ก่อให้เกิดการรบกวน  

2. อุปกรณ์นี ต้องสามารถรับการรบกวน รวมถึงการรบกวนซึ งอาจเกิดจากการทํางานที จงใจให้เกิด  

ข้อจํากัดนี กําหนดขึ นเพื อให้การปกป้องความเสียหายที จะเกิดขึ นจากการรบกวนจากการติดตั งในที พักอาศัยБź อย่างไรก็ดี ไม่มีการรับประกันใดว่าการรบกวนจะไม่เกิดขึ นในการติดตั งใช้งาน หากอุปกรณ์ชิ นนี ก่อให้เกิดการรบกวนจนเกิดความ

เสียหายกับวิทยุหรือเครื องรับโทรทัศน์ ซึ งสามารถดูได้จากการปิดและเปิดอุปกรณ์นั น ขอแนะนําให้คุณลองแก้ไขการรบกวนโดยทําตามวิธีดังต่อไปนี : 

l ปรับทิศทางของเสาอากาศ  

l ย้ายตําแหน่งของเครื องรับ  

l ย้ายระบบให้ออกห่างจากเครื องรับ  

ข้อควรระวัง: łŀăŢýŰ·ŀ₣ăłŀăŽďşŽő· łŀăĆăĿşŚ₣ůÐ ĚăŐĹŠĿŰŞ₣ĹŞŞĹłřĚŞŐĹðŀłğŇůăľşőţďŰŢŞřĹłęŀăÝşĿşŞŇŰ ĹŀðğŻŀŢĚŰřłń¾ţđđŰŀýűĹ₣ ĹĿŞ₣ăŀĂğŇůřłń¾ðŀłţđđŰŀ Śąľ/ĚăŐĹĹĿŞ₣ăŀĂðŀłăľşşłąţłţ¾Ű

หมายเหตุ: ·ĹŞńř₣ĹăźŞŇŰţ·ůðŻŀřĆŮŞ₣ŰĹÐŢýŰĚăŐĹ·Ňęďń₣ýźřąŐĹłŚăÐ¾ĿŞţđđŰŀ ęŻŀĚăĿş₣ĿŰÐŚăÐ¾ĿŞţđđŰŀŠŀřŠŰŀ řŽăŐůĹÐðľăĿşŚăÐ¾ĿŞţđđŰŀ AC ŠŀřŠŰŀřĹÐś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń₣ŀ·ğŇůłŻŀĚŞ¾ŢŞĚ·ď¾ “ŠŰĹłŻŀĚŞ¾ğŀÐţđđŰŀ"  

หมายเหตุ: กฎข้อบังคับ FCC กําหนดให้ความเปลี ยนแปลงหรือการดัดแปลงใดๆที มิได้แสดงว่าอนุมัติโดย Dell Inc. จะทําให้สิทธิ ในการใช้อุปกรณ์ชิ นนี สิ นสุดลง 

file:///C:/data/Monitors/E198FP/th/ug/index.htm
http://www.eiae.org/


l เสียบปลั กเข้ากับเต้ารับอื นเพื อให้ระบบและเครื องรับใช้วงจรไฟฟ้าต่างวงจรกัน  

หากจําเป็น ให้ขอคําปรึกษาจาก Dell Inc. หรือช่างเทคนิควิทยุ/โทรทัศน์ที มีประสบการณ์เพื อขอคําแนะนําเพิ มเติม 

ŠŰĹ·Ŕą¾ŰŀŞąůŀÐ·ŇĹĂŔůşŞĹőĆłă¼ź ÞňůÐăľşőŢŞřĹłęŀăÝşĿşŞŇŰ₣ŀ·ăľřşŇĂşŠŰĹşĿÐŽĿşŠĹÐ FCC: 

l ýŐůĹćąń₣̄ Ŀ¼³ź: E198FP  

l Ě·ŀĂřąŠăőůŞ: E198FPb  

l ýŐůĹşăńĘĿğ: 

Dell Inc. 
Worldwide Regulatory Compliance & Environmental Affairs 
One Dell Way 
Round Rock, Texas 78682 USA 
512-338-4400  

 การติดต่อ Dell™ 

ŢŞłŀă₣ń¾₣ůĹř¾ąąźğŀÐĹńřąŮłğăĹŞńłęź Žő¼ęŀ·ŀăĞřŠŰŀţĆĂĿÐřďŮşţÞ₣ź₣ůĹţĆŞŇŰţ¾Ű: 

l ęŻŀĚăĿşłŀăęŞĿşęŞőŞćůŀŞřďŮş ŢĚŰţĆğŇů support.dell.com 

 
l ęŻŀĚăĿşłŀăęŞĿşęŞőŞğĿůďśąłćůŀŞřďŮş ŢĚŰřลือกเมนู ประเทศ/ภูมิภาค ğŇůĹĂŔůŢłąŰęůďŞąůŀÐŠĹÐĚŞŰŀ ĚăŐĹ¾ŔřďŮşŚĹ¾ř¾ăęğŇůŚę¾ÐŢŞ₣ŀăŀÐ₣ůĹţĆŞŇŰ 

 
l ęŻŀĚăĿşłŀăęŞĿşęŞőŞğŀÐĹŇř·ąź ŢĚŰ¾ŔĹŇř·ąźŚĹ¾ř¾ăęğŇůŚę¾ÐŢŞ₣ŀăŀÐ₣ůĹţĆŞŇŰ 

l ęŻŀĚăĿşłŀăęŞĿşęŞőŞğŀÐśğăĐĿčğź ŢĚŰŢýŰĚ·ŀĂřąŠśğăĐĿčğźŚąľăĚĿęğŇůŢĚŰţďŰŢŞ₣ŀăŀÐ₣ůĹţĆŞŇŰ ĞŰŀŽő¼ðŻŀřĆŮŞ₣ŰĹÐŠĹŽďŀ·ýůďĂřĚąŐĹďůŀŽő¼₣ŰĹÐŢýŰăĚĿę₣ĿďŢ¾ ŢĚŰ₣ń¾₣ůĹśĹřĆĹăźřăř₣ĹăźŢŞĆăľřğĐŠĹÐŽő¼ĚăŐĹ
śĹřĆĹăźřăř₣ĹăźăľĚďůŀÐĆăľřğĐłŮţ¾Ű  

  

   หมายเหตุ:Ě·ŀĂřąŠśğăđăŇęŻŀĚăĿşŢýŰřÝčŀľ̄ ŀĂŢŞĆăľřğĐğŇůŚę¾ÐţďŰřğůŀŞĿŰŞ  

 
  หมายเหตุ: ŢŞşŀÐĆăľřğĐ łŀăęŞĿşęŞőŞğŀÐřğŽŞńŽğŇůřðŀľðÐęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź Dell™ XPS™ ·ŇŢĚŰğŇůĚ·ŀĂřąŠśğăĐĿčğźŚĂł₣ůŀÐĚŀłðŀłğŇůŚę¾ÐţďŰęŻŀĚăĿşĆăľřğĐğŇůřŠŰŀăůď· ĞŰŀŽő¼ţ·ůřĚŮŞĚ·ŀĂ
řąŠśğăĐĿčğźğŇůŚę¾ÐÞňůÐřðŀľðÐęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS Žő¼Ĺŀð₣ń¾₣ůĹř¾ąąźćůŀŞĚ·ŀĂřąŠęŞĿşęŞőŞğŇůŚę¾ÐţďŰ ŚąľęŀĂŠĹÐŽő¼ðľĞŔłęůÐ₣ůĹţĆĹĂůŀÐřĚ·ŀľę·  

 หมายเหตุ: ŠŰĹ·ŔąęŻŀĚăĿşłŀă₣ń¾₣ůĹðľĞŐĹďůŀĞŔł₣ŰĹÐř·ŐůĹřĹłęŀăţ¾ŰĞŔłčń·čźŚąľ·ŇłŀăřĆąŇůĂŞŚĆąÐ 

ประเทศ (เมือง) 
รหัสเข้าถึงระหว่างประเทศ รหัส
ประเทศ 
รหัสเมือง

ชนิดบริการ รหัสพื นที  
หมายเลขท้องถิ น และ 

หมายเลขโทรฟรี 
เว็บไซต์และอีเมล์แอดเดรส 

แองกิลลา łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  
ĹŇř·ąźŚĹ¾ř¾ăę  
ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ

www.dell.com/ai 
la-techsupport@dell.com 

śğăđăŇ: 800-335-0031

แอนติกัว และบาร์บิวดา łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  
 
ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ

www.dell.com.ag 
la-techsupport@dell.com 

1-800-805-5924 

Ĺŀďř·ńŞ  

ăĚĿęĆăľřğĐ: 853 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ (řÞŇĂřĚ·ńŞ ðŇŞ)  

ČůŀĂŠŀĂăŀĂĂůĹĂ (řÞŇĂřĚ·ńŞ ðŇŞ)  

śğăđăŇ: 0800-105 

34 160 910 

29 693 115 

อาร์เจนตินา (บัวโนส ไอเรส) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 54 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 11 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź www.dell.com.ar

ĹŇř·ąźęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăźř¾ęłźğĹĆŚąľŽĹ·čńďř₣Ĺăźčłčŀ la-techsupport@dell.com

ĹŇř·ąźęŻŀĚăĿşřÞńăźđřďĹăźŚąľćąń₣̄ Ŀ¼³źğŇůřłŮşŠŰĹ·Ŕą EMC® la_enterprise@dell.com

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ śğăđăŇ: 0-800-444-0730

Dell PowerApp?, Dell PowerEdge™, Dell PowerConnect™ Śąľ  Dell 

PowerVault™ 
śğăđăŇ: 0-800-222-0154

şăńłŀăęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ śğăđăŇ: 0-800-444-0724

ČůŀĂŠŀĂ 0-810-444-3355

อารูบา
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź 

www.dell.com.aw 

la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 800-1578

ออสเตรเลีย (ซิดนีย)์ 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 0011 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 61 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 2 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.ap.dell.com

  support.ap.dell.com/contactus

ฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ śğăđăŇ: 1300 790 877

łŀăŢýŰ̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ ŚąľęŻŀŞĿłÐŀŞğŇůşŰŀŞ śğăđăŇ: 1300-655-533

İőăłńðŠŞŀ¾łąŀÐŚąľŠŞŀ¾ŢĚ−ů śğăđăŇ: 1800-366-559

mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com


İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł, łŀăĐňłĘŀ, ăĿ²şŀąğŰĹÐĞńůŞ śğăđăŇ: 1800-060-889

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ śğăđăŇ: 1300-662-196

ออสเตรีย (เวียนนา) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 900 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 43 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 1 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.euro.dell.com

  tech_support_central_europe@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ 08 20 24 05 30 81

ČůŀĂŠŀĂİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 08 20 24 05 30 00

ŚđłÞźİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 08 20 24 05 30 49

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşłŀăŢýŰ̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 08 20 24 05 30 14

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞęŻŀĚăĿşłŀăŢýŰ̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 08 20 24 05 30 17

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşąŔłŽŰŀăŀĂŢĚ−ů/ąŔłŽŰŀşăńĘĿğ 08 20 24 05 30 16

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşąŔłŽŰŀăŀĂŢĚ−ů/ČůŀĂęŞĿşęŞőŞşăńĘĿğ  08 20 24 05 30 17

ęďń₣ýźşĹăź¾ 08 2024 05 3000

บาฮามาส์ łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź www.dell.com.bs 
la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 1-866-874-3038 

บาร์บาดอส łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  www.dell.com.bb 
la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 1-800-534-3142

เบลเยี ยม (บรัสเซลส)์ 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 32 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 2 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞ  support.euro.dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ  02 481 92 96

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ 02 481 92 88

ŚđłÞźČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ 02 481 92 95

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 02 713 15 65

ČůŀĂŠŀĂşăńĘĿğ 02 481 91 00

ŚđłÞź 02 481 92 99

ęďń₣ýźşĹăź¾ 02 481 91 00

เบอร์มิวดา łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź www.dell.com.bm 
la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 1-877-890-0751

โบลิเวีย łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  www.dell.com/bo 
la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ śğăđăŇ: 800-10-0238

บราซิล 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 55 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 51 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź www.dell.com/br 
BR-TechSupport@dell.com 

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀŚąľęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 0800 970 3355

ŚđłÞźęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 51 2104 5470

ŚđłÞźČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ 51 2104 5480

ČůŀĂŠŀĂ 0800 970 3390

เกาะเวอร์จิน อังกฤษ ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 1-866-278-6820

บรูไน 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 673 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽŠĹÐąŔłŽŰŀ (ĆŇŞĿÐ ·ŀřąřÞŇĂ) 604 633 4966

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ (ĆŇŞĿÐ ·ŀřąřÞŇĂ)
604 633 3101 

ĚăŐĹ śğăđăŇ: 801 1012 

ČůŀĂŠŀĂăŀĂłŀă (ĆŇŞĿÐ ·ŀřąřÞŇĂ)
604 633 3101 

ĚăŐĹ śğăđăŇ: 801 1012 

แคนาดา (นิวยอร์ก ออนตาริโอ) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 011 

ęĞŀŞľłŀăęĿůÐÞŐŰĹĹĹŞţąŞź www.dell.ca/ostatus

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞ support.ca.dell.com 

ĹĹś₣ŰřğŽ (ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞĺŀăź¾ŚďăźŚąľłŀăăĿşĆăľłĿŞŚşşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń) śğăđăŇ: 1-800-247-9362

ฝ่ายบริการลูกค้า  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ  
şŰŀŞ/ęŻŀŞĿłÐŀŞğŇůşŰŀŞ

śğăđăŇ: 1-800-847-4096

İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł  śğăđăŇ: 1-800-906-3355

İőăłńðŠŞŀ¾łąŀÐ/ŠŞŀ¾ŢĚ−ů, ĚŞůďĂÐŀŞăĿ²şŀą, łŀăĐňłĘŀ  śğăđăŇ: 1-800-387-5757

ฝ่ายสนับสนุนการรับประกันฮาร์ดแวร  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ XPS řğůŀŞĿŰŞ  śğăđăŇ: 1-866-398-8977

ŽĹ·čńďř₣ĹăźęŻŀĚăĿşłŀăŢýŰ̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/ęŻŀŞĿłÐŀŞğŇůşŰŀŞ śğăđăŇ: 1-800-847-4096

ŽĹ·čńďř₣ĹăźęŻŀĚăĿşİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł/ŠŞŀ¾łąŀÐ/ŠŞŀ¾ŢĚ−ů, ĚŞůďĂÐŀŞăĿ²şŀą śğăđăŇ: 1-800-387-5757

řŽăŐůĹÐčń·čź, śĆăřðłř₣Ĺăź, śğăğĿĐŞź, ·ŐĹĞŐĹ, řŽăŐůĹÐřąůŞřčąÐ¾ńðń₣Ĺą ŚąľĹőĆłă¼źţăŰęŀĂ  1-800-335-5767 

ฝ่ายขาย  

mailto:la-techsupport@dell.com
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ČůŀĂŠŀĂęŻŀĚăĿşłŀăŢýŰ̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ ŚąľęŻŀŞĿłÐŀŞğŇůşŰŀŞ śğăđăŇ: 1-800-999-3355

İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł śğăđăŇ: 1-800-387-5752

İőăłńðŠŞŀ¾łąŀÐ/ŠŞŀ¾ŢĚ−ů, ĚŞůďĂÐŀŞăĿ²şŀą śğăđăŇ: 1-800-387-5755

ČůŀĂŠŀĂĹľţĚąů & ČůŀĂşăńłŀăřčńů·ř₣ń· 1 866 440 3355

เกาะเคย์แมน łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 1-877-262-5415

ชิล ี(ซานติอาโก) 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 56 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 2 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞ www.dell.com.cl 
la-techsupport@dell.com

ČůŀĂŠŀĂŚąľęŞĿşęŞőŞąŔłŽŰŀ
śğăđăŇ: 1230-020-3397 

śğăđăŇ: 800-20-1385 

จีน (เซียเมน) 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 86 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 592 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  support.dell.com.cn

ĹŇř·ąźęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ  cn_support@dell.com/email

ĹŇř·ąźČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ  customer_cn@dell.com

ŚđłÞźęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 592 818 1350 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - ŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ  śğăđăŇ: 800 858 0540

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ – Dell™ Dimension™ Śąľ  Dell Inspiron™ śğăđăŇ: 800 858 2969

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ – Dell OptiPlex™, Dell Latitude™ Śąľ  Dell 

Precision™
śğăđăŇ: 800 858 0950 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ-řÞńăźđřďĹăźŚąľğŇůřłŮşŠŰĹ·Ŕą śğăđăŇ: 800 858 0960

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ-śĆăřðŮłř₣Ĺăź, PDA, řŽăŐůĹÐčń·čź, ęďń₣ýź, řăŀř₣Ĺăź ŚąľĹŐůŞť śğăđăŇ: 800 858 2920

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ-řŽăŐůĹÐčń·čź śğăđăŇ: 800 858 2311

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ śğăđăŇ: 800 858 2060

ŚđłÞźČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 592 818 1308

İőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞŚąľİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł śğăđăŇ: 800 858 2222

ČůŀĂąŔłŽŰŀăŀĂŢĚ−ů śğăđăŇ: 800 858 2557

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ů GCP śğăđăŇ: 800 858 2055 

şĿ−ýŇĚąĿłąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ů śğăđăŇ: 800 858 2628 

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ůğŀÐřĚŞŐĹ śğăđăŇ: 800 858 2999

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ůğŀÐřĚŞŐĹ ăĿ²şŀą ŚąľęĞŀŞĐňłĘŀ śğăđăŇ: 800 858 2955

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ůğŀÐ₣ľďĿŞĹĹł  śğăđăŇ: 800 858 2020

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ůğŀÐ₣ľďĿŞĹĹł ăĿ²şŀą ŚąľęĞŀŞĐňłĘŀ śğăđăŇ: 800 858 2669

ğŇ·ŽńďąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ů śğăđăŇ: 800 858 2572

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ůğŀÐŢ₣Ű śğăđăŇ: 800 858 2355

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ůğŀÐ₣ľďĿŞ₣ł śğăđăŇ: 800 858 2811

ČůŀĂĹľţĚąůąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ů  śğăđăŇ: 800 858 2621

โคลอมเบีย łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź www.dell.com/co 
la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 01-800-915-4755

คอสตาริกา łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞ www.dell.com.cr 
la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 0800-012-0231

สาธารณรัฐเช็ก (ปราก) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 420 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.euro.dell.com

  czech_dell@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 22537 2727

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 22537 2707

ŚđłÞź 22537 2714

ŚđłÞźřğŽŞńŽ 22537 2728

ęďń₣ýźşĹăź¾ 22537 2711

เดนมาร์ก (โคเปนเฮเกน) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 45  

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.euro.dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ      7010 0074

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 7023 0182

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ-ęĿ·čĿŞİź 7023 0184

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşłŀăŢýŰ̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 3287 5505

ęďń₣ýźşĹăź¾-ęĿ·čĿŞİź 3287 1200

ŚđłÞźęďń₣ýźşĹăź¾-ęĿ·čĿŞİź 3287 1201

ęďń₣ýźşĹăź¾-İőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 3287 5000
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ŚđłÞźęďń₣ýźşĹăź¾-İőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 3287 5001

โดมินากา łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  www.dell.com/dm 
la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 1-866-278-6821

สาธารณรัฐโดมินิกัน łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  www.dell.com/do 
la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 1-800-156-1588 

เอกวาดอร์ łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź www.dell.com/ec 
la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ (śğăðŀłţŽďś₣) śğăđăŇ: 999-119-877-655-3355

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ (łŀăśğăðŀłłĿďĂŀŽďńą) śğăđăŇ: 1800-999-119-877-655-3355

เอล ซัลวาดอร์ łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  www.dell.com/sv 
la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 800-6132

ฟินแลนด ์(เฮลซิงกิ) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 990 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 358 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 9 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.euro.dell.com

   fi_support@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 0207 533 555

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 0207 533 538

ęďń₣ýźşĹăź¾  0207 533 533

ŚđłÞź  0207 533 530

łŀăŠŀĂř·ŐůĹčŞĿłÐŀŞ·ŀłłďůŀ 500 ŽŞ 0207 533 540

łŀăŠŀĂř·ŐůĹčŞĿÐÐŀŞ₣Żůŀłďůŀ 500 ŽŞ   0207 533 533

ฝรั งเศส (ปารีส) (มอนต์เพลเลียร)์ 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 33 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: (1) (4) 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.euro.dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ 0825 387 129

ธุรกิจภายในบ้านและธุรกิจขนาดเล็ก   

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ  0825 387 270

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 0825 823 833

ęďń₣ýźşĹăź¾  0825 004 700

ęďń₣ýźşĹăź¾ (śğăðŀłŞĹłČăĿůÐřĐę) 04 99 75 40 00

ČůŀĂŠŀĂ 0825 004 700

ŚđłÞź 0825 004 701

ŚđłÞź (śğăðŀłŞĹłČăĿůÐřĐę) 04 99 75 40 01

บริษัท       

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 0825 004 719

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 0825 338 339

ęďń₣ýźşĹăź¾ 01 55 94 71 00

ČůŀĂŠŀĂ 01 55 94 71 00

ŚđłÞź 01 55 94 71 01

เยอรมันนี (แฟรงค์เฟิร์ต) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 49 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 69 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź   support.euro.dell.com

    tech_support_central_europe@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ 069 9792 7222

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ  069 9792-7200

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşłŀăŢýŰ̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 0180-5-224400

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀŢŞęůďŞŠĹÐśąłů 069 9792-7320

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşąŔłŽŰŀăŀĂŢĚ−ůůů 069 9792-7320

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşşĿ−ýŇŠŞŀ¾ŢĚ−ůů 069 9792-7320

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşşĿ−ýŇęŀİŀă¼ľ 069 9792-7320

ęďń₣ýźşĹăź¾ 069 9792-7000

กรีซ 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 30 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź   support.euro.dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ  00800-44 14 95 18

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽşăńłŀăăľ¾Ŀşśłą¾ź  00800-44 14 00 83

ęďń₣ýźşĹăź¾ 2108129810

ęďń₣ýźşĹăź¾şăńłŀăăľ¾Ŀşśłą¾ź 2108129811

ČůŀĂŠŀĂ 2108129800

ŚđłÞź 2108129812

เกรนาดา łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź www.dell.com/gd 
la-techsupport@dell.com
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ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 1-866-540-3355

กัวเตมาลา łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź www.dell.com/gt 
la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 1-800-999-0136

ไกอานา łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 1-877-270-4609

ฮ่องกง 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 001 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 852 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź   support.ap.dell.com 

       support.dell.com.cn/email

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ 00852-3416 6923 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - Dimension Śąľ  Inspiron 00852-2969 3188

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - OptiPlex, Latitude Śąľ  Precision 00852-2969 3191

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - řÞńăźđřďĹăźŚąľğŇůřłŮşŠŰĹ·Ŕą  00852-2969 3196

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - śĆăřðŮłř₣Ĺăź, PDA, ęďń₣ýź, řăŀř₣Ĺăź řĆŮŞ₣ŰŞ 00852-3416 0906 

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ  00852-3416 0910

łŀă¾ŔŚąąŔłŽŰŀęĿ·čĿŞİź  00852-3416 0907

śĆăŚłă·ąŔłŽŰŀğĿůďśął 00852-3416 0908 

ČůŀĂİőăłńðŠŞŀ¾łąŀÐ  00852-3416 0912

ČůŀĂİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞŚąľİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł  00852-2969 3105

อินเดีย ŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  support.ap.dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞŽĹ·čńďř₣Ĺăźčłčŀ ŚąľŽĹ·čńďř₣Ĺăźř¾ęłźğĹĆ   

ĹŇř·ąźČůŀĂęŞĿşęŞőŞŽĹ·čńďř₣Ĺăźř¾ęłźğĹĆ  india_support_desktop@dell.com

ĹŇř·ąźČůŀĂęŞĿşęŞőŞŽĹ·čńďř₣Ĺăźčłčŀ   india_support_notebook@dell.com

Ě·ŀĂřąŠśğăĐĿčğź  
 
 

080-25068032 Śąľ  080-25068034 

ĚăŐĹăĚĿę STD ř·ŐĹÐŠĹÐŽő¼ + 60003355 

Śąľ ĚăŐĹśğăđă: 1-800-425-8025

ฝ่ายสนับสนุนเซิร์ฟเวอร ์  

ĹŇř·ąź   india_support_Server@dell.com

Ě·ŀĂřąŠśğăĐĿčğź  
 
 

080-25068032 Śąľ  080-25068034 

ĚăŐĹăĚĿę STD ř·ŐĹÐŠĹÐŽő¼ + 60003355 

Śąľ ĚăŐĹśğăđă: 1-800-425-8025

ฝ่ายสนับสนุนโกลด์เท่านั น   

ĹŇř·ąź   eec_ap@dell.com

Ě·ŀĂřąŠśğăĐĿčğź  
 
 

080-25068033 
ĚăŐĹăĚĿę STD ř·ŐĹÐŠĹÐŽő¼ + 60003355 

Śąľ ĚăŐĹśğăđă: 1-800-425-9025

ฝ่ายสนับสนุน XPS เท่านั น   

ĹŇř·ąź   Indiaxps_AP@dell.com

Ě·ŀĂřąŠśğăĐĿčğź  
 

  080-25068066 
Śąľ ĚăŐĹśğăđă: 1-800-425-9025

ฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค   

łŀăŢýŰ̄ ŀĂŢŞşŰŀŞŚąľİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł  India_care_HSB@dell.com 
śğăđăŇ: 1800-4254051

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ů India_care_REL@dell.com 
śğăđăŇ: 1800-4252067

ฝ่ายขาย  

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ů 1600 33 8044 

İőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ ŚąľİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 1600 33 8046 

ไอร์แลนด ์(เชอรี วู้ด) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 353 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 1 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź     support.euro.dell.com

        dell_direct_support@dell.com

ฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค  

ŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ 1850 200 722

ŽĹ·čńďř₣Ĺăźİőăłńð  1850 543 543 

ŽĹ·čńďř₣ĹăźğŇůşŰŀŞ  1850 543 543 

ğŇůČůŀĂęŞĿşęŞőŞğŇůşŰŀŞ   1850 200 889

ฝ่ายขาย

łŀăŢýŰ¯ŀĂŢŞşŰŀŞ  1850 333 200

İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł  1850 664 656

İőăłńðŠŞŀ¾łąŀÐ  1850 200 646 

İőăłńðŠŞŀ¾ŢĚ−ů  1850 200 646 

mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com


ĹŇř·ąźČůŀĂŠŀĂ Dell_IRL_Outlet@dell.com

ฝ่ายบริการลูกค้า  

łŀăŢýŰ̄ ŀĂŢŞşŰŀŞŚąľİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł  01 204 4014

İőăłńð (čŞĿłÐŀŞ·ŀłłďůŀ 200 ŽŞ)  1850 200 982

ทั วไป  

śğăęŀă / łŀăŠŀĂśğăęŀă  01 204 0103

ŚćÐţđđŰŀřĆń¾Ćń¾ 01 204 4444

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀŠĹÐęĚăŀýĹŀ¼ŀðĿłă (Ě·őŞ ŀ̄ĂŢŞęĚăŀýĹŀ¼ŀðĿłăřğůŀŞĿŰŞ) 0870 906 0010

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀĹÐŽźłă (Ě·őŞ ŀ̄ĂŢŞęĚăŀýĹŀ¼ŀðĿłăřğůŀŞĿŰŞ) 0870 907 4499 

ČůŀĂŠŀĂęĚăŀýĹŀ¼ŀðĿłă (Ě·őŞ ŀ̄ĂŢŞęĚăŀýĹŀ¼ŀðĿłăřğůŀŞĿŰŞ) 0870 907 4000 

อิตาลี (มิลาน) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 39 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 02 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.euro.dell.com 

ธุรกิจภายในบ้านและธุรกิจขนาดเล็ก  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 02 577 826 90

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 02 696 821 14

ŚđłÞź 02 696 821 13

ęďń₣ýźşĹăź¾ 02 696 821 12

บริษัท      

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 02 577 826 90

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 02 577 825 55

ŚđłÞź 02 575 035 30

ęďń₣ýźşĹăź¾ 02 577 821 

จาไมกา łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ (Ě·őŞðŀł̄ ŀĂŢŞðŀţ·łŀřğůŀŞĿŰŞ) 1-800-440-9205

ญี ปุ่น (คาวาซากิ) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 001 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 81 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 44 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.jp.dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - ŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ śğăđăŇ: 0120-937-786

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽŞĹł−ŇůĆőůŞ – ŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ 81-44-520-1235

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - Dimension Śąľ  Inspiron śğăđăŇ: 0120-198-226

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽŞĹł−ŇůĆőůŞ - Dimension Śąľ  Inspiron 81-44-520-1435

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - Dell Precision, OptiPlex Śąľ  Latitude śğăđăŇ:0120-198-433

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽŞĹł−ŇůĆőůŞ - Dell Precision, OptiPlex Śąľ  Latitude 81-44-556-3894

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - Dell PowerApp, Dell PowerEdge, Dell 

PowerConnect?Śąľ  Dell PowerVault 
śğăđăŇ:0120-198-498

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽŞĹł−ŇůĆőůŞ - PowerApp, PowerEdge, PowerConnect 

Śąľ  PowerVault
81-44-556-4162

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - śĆăřðŮłř₣Ĺăź, PDA, řŽăŐůĹÐčń·čź, řăŀř₣Ĺăź śğăđăŇ: 0120-981-690

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽŞĹł−ŇůĆőůŞ - śĆăřðŮłř₣Ĺăź, PDA, řŽăŐůĹÐčń·čź, řăŀř₣Ĺăź 81-44-556-3468

şăńłŀăŚđłÞźşŮĹłÞź 044-556-3490

şăńłŀăęĞŀŞľłŀăęĿůÐÞŐŰĹĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń 24 ýĿůďś·Ð  044-556-3801

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 044-556-4240

ČůŀĂŠŀĂİőăłńð - čŞĿłÐŀŞ·ŀłĞňÐ 400 ŽŞ 044-556-1465

ČůŀĂŠŀĂąŔłŽŰŀăŀĂŢĚ−ů - čŞĿłÐŀŞ·ŀłłďůŀ 400 ŽŞ 044-556-3433

ČůŀĂŠŀĂęŀİŀă¼ľ - ₣ĿďŚğŞăĿ²şŀą ęĞŀşĿŞłŀăĐňłĘŀ ŚąľęĞŀşĿŞğŀÐłŀăŚčğĂź 044-556-5963

ęůďŞŠĹÐśął −ŇůĆőůŞ 044-556-3469

ćŔŰŢýŰăŀĂĂůĹĂ 044-556-1657

ČůŀĂŠŀĂĹĹŞţąŞźŠĹÐćŔŰŢýŰĹńęăľ   044-556-2203

ČůŀĂŠŀĂ₣ŀ·ţÞ₣źðăńÐŠĹÐćŔŰŢýŰĹńęăľ   044-556-4649

เกาหลี (โซล) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 001 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 82 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 2 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  krsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ śğăđăŇ: 080-999-0283

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ, ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ  śğăđăŇ: 080-200-3800

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ – Dimension, PDA, ĹńřąŮłğăĹŞńłęź ŚąľĹőĆłă¼źřęăń·  śğăđăŇ: 080-200-3801 

ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 080-200-3600 

ŚđłÞź 2194-6202

ęďń₣ýźşĹăź¾ 2194-6000

ละตินอเมริกา ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽŠĹÐąŔłŽŰŀ (ĹĹę₣ńŞ řğŮłÞĿę ęĚăĿ²Ĺř·ăńłŀ) 512 728-4093

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ (ĹĹę₣ńŞ řğŮłÞĿę ęĚăĿ²Ĺř·ăńłŀ) 512 728-3619

mailto:la-techsupport@dell.com


ŚđłÞź (ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ŚąľČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ) (ĹĹę₣ńŞ řğŮłÞĿę ęĚăĿ²Ĺř·ăńłŀ) 512 728-3883

ČůŀĂŠŀĂ (ĹĹę₣ńŞ řğŮłÞĿę ęĚăĿ²Ĺř·ăńłŀ) 512 728-4397

ČůŀĂŠŀĂğŀÐŚđłÞź (ĹĹę₣ńŞ řğŮłÞĿę ęĚăĿ²Ĺř·ăńłŀ)
512 728-4600 

ĚăŐĹ 512 728-3772 

ลักเซมเบิร์ก 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 352 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź    support.euro.dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ  342 08 08 075

ČůŀĂŠŀĂİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł +32 (0)2 713 15 96

ČůŀĂŠŀĂşăńĘĿğ 26 25 77 81

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ +32 (0)2 481 91 19

ŚđłÞ 26 25 77 82

มาเลเซีย (ปีนัง) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 60 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 4 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.ap.dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - ŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ  śğăđăŇ: 1 800 885 784

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - Dell Precision, OptiPlex Śąľ  Latitude śğăđăŇ: 1 800 880 193 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - Dimension, Inspiron ŚąľĹńřąŮłğăĹŞńłęźŚąľĹőĆłă¼źřęăń· śğăđăŇ: 1 800 881 306

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - PowerApp, PowerEdge, PowerConnect Śąľ  
PowerVault

śğăđăŇ: 1 800 881 386

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ śğăđăŇ: 1 800 881 306 (₣ĿďřąŐĹł 6) 

ČůŀĂŠŀĂăŀĂłŀăĂůĹĂ śğăđăŇ: 1 800 888 202

ČůŀĂŠŀĂşăńĘĿğ śğăđăŇ: 1 800 888 213

เม็กซิโก 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 52 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź www.dell.com/mx 
la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ  001-866-563-4425

ČůŀĂŠŀĂ
50-81-8800 

ĚăŐĹ 001-800-888-3355 

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ
001-877-384-8979 

ĚăŐĹ 001-877-269-3383 

ĚąĿł

50-81-8800 

ĚăŐĹ 001-800-888-3355 

ĚăŐĹ 001-866-851-1754 

มอนต์เซอร์รัต łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 1-866-278-6822

เนเธอร์แลนด ์แอนติลเลส łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 001-800-882-1519

เนเธอร์แลนด ์(อัมสเตอร์ดัม) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 31 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 20 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  support.euro.dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ  020 674 45 94

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ  020 674 45 00

ŚđłÞźęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 020 674 47 66

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşłŀăŢýŰ̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 020 674 42 00

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęĿ·čĿŞİź 020 674 4325

ČůŀĂŠŀĂİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 020 674 55 00

ČůŀĂŠŀĂęĿ·čĿŞİź 020 674 50 00

ŚđłÞźČůŀĂŠŀĂİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 020 674 47 75

ŚđłÞźČůŀĂŠŀĂęĿ·čĿŞİź 020 674 47 50

ęďń₣ýźşĹăź¾ 020 674 50 00

ŚđłÞźęďń₣ýźşĹăź¾ 020 674 47 50

นิวซีแลนด ์

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 64 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.ap.dell.com

  support.ap.dell.com/contactus

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ śğăđăŇ: 0800 335 540

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 0800 441 567

นิคารากัว łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  www.dell.com/ni 
la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 001-800-220-1377

นอร์เวย ์(ไลเซเกอร)์ łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź   support.euro.dell.com

mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com


ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 47 

łŀăęŞĿşęŞőŞğŀÐřğŽŞńŽęŻŀĚăĿş XPS 815 35 043 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ  671 16882

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęĿ·čĿŞİź 671 17575

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşłŀăŢýŰ̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 23162298

ęďń₣ýźşĹăź¾ 671 16800

ŚđłÞźęďń₣ýźşĹăź¾ 671 16865

ปานามา łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  
 

www.dell.com/pa 
la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 001-800-507-1264

เปรู łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  www.dell.com/pe 
la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 0800-50-669

โปแลนด ์(วอร์ซอว)์ 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 011 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 48 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 22 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  support.euro.dell.com 

    pl_support_tech@dell.com

śğăĐĿčğźČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ  57 95 700

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ  57 95 999

ČůŀĂŠŀĂ  57 95 999

ŚđłÞźČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ  57 95 806

ŚđłÞźś₣űľ₣ŰĹŞăĿş  57 95 998

ęďń₣ýźşĹăź¾  57 95 999

โปรตุเกส 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 351 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź     support.euro.dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 707200149

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 800 300 413

ČůŀĂŠŀĂ
800 300 410 ĚăŐĹ  800 300 411 ĚăŐĹ 

 800 300 412 ĚăŐĹ 21 422 07 10

ŚđłÞź 21 424 01 12

เปอร์โตริโก łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź www.dell.com/pr 
la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ
śğăđăŇ: 1-866-390-4695 

Śąľ  1-866-851-1760

ČůŀĂŠŀĂ ŚąľşăńłŀăąŔłŽŰŀ 1-877-537-3355

เซนต์คิตส ์และเนวิส łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź www.dell.com/kn 
la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 1-866-540-3355

เซนต์ลูเซีย łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź www.dell.com/lc 
la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 1-866-464-4352

เซนต์วินเซนต์ และเกรนาดินส์ łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź www.dell.com/vc 
la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 1-866-464-4353

สิงคโปร ์(สิงคโปร)์ 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 005 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 65 

หมายเหตุ: Ě·ŀĂřąŠśğăĐĿčğźŢŞęůďŞŞŇŰŽďăśğăðŀł̄ ŀĂŢŞĆăľřğĐęńÐŽźśĆăźĚăŐĹ·ŀřąřÞŇĂřğůŀ
ŞĿŰŞ  

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź   support.ap.dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - ŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ śğăđăŇ: 1800 394 7464

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - Dimension, Inspiron ŚąľĹńřąŮłğăĹŞńłęźŚąľĹőĆłă¼źřęăń· śğăđăŇ: 1800 394 7430

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - OptiPlex, Latitude Śąľ  Dell Precision śğăđăŇ: 1800 394 7488

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - PowerApp, PowerEdge, PowerConnect Śąľ  
PowerVault

śğăđăŇ: 1800 394 7478

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ śğăđăŇ: 1800 394 7430 (₣ĿďřąŐĹł 6) 

ČůŀĂŠŀĂăŀĂłŀăĂůĹĂ śğăđăŇ: 1 800 394 7412

ČůŀĂŠŀĂşăńĘĿğ śğăđăŇ: 1 800 394 7419

สโลวาเกีย (ปราก) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 421 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź    support.euro.dell.com

    czech_dell@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 02  5441 5727

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 420  22537 2707

ŚđłÞź 02  5441 8328

ŚđłÞźřğŽŞńŽ 02  5441 8328

ęďń₣ýźşĹăź¾ (ČůŀĂŠŀĂ) 02  5441 7585

แอฟริกาใต ้(โจฮันเนสเบิร์ก) łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź   support.euro.dell.com

mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com


ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 

09/091 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 27 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 11 

     dell_za_support@dell.com

śłą¾źŽńď 011  709 7713

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 011 709 7710

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 011 709 7707

ČůŀĂŠŀĂ 011 709 7700

ŚđłÞź 011 706 0495

ęďń₣ýźşĹăź¾ 011 709 7700

ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้
และแปซิฟิก

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ŚąľČůŀĂŠŀĂ (ĆŇŞĿÐ ·ŀřąřÞŇĂ) 604 633 4810

สเปน (แมดริด) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 34 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 91 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź   support.euro.dell.com

ธุรกิจภายในบ้านและธุรกิจขนาดเล็ก     

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 902 100 130

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 902 118 540

ČůŀĂŠŀĂ 902 118 541

ęďń₣ýźşĹăź¾ 902 118 541

ŚđłÞź 902 118 539

บริษัท     

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 902 100 130

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 902 115 236

ęďń₣ýźşĹăź¾ 91 722 92 00

ŚđłÞź 91 722 95 83

สวีเดน (อัปแลนด ์แวส์บาย) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 46 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 8 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź   support.euro.dell.com

БůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ  77 134 03 40

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ  08 590 05 199

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęĿ·čĿŞİź 08 590 05 642

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşłŀăŢýŰ̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 08 587 70 527

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞśĆăŚłă·łŀăÞŐŰĹŠĹÐčŞĿłÐŀŞ (EPP) 20 140 14 44

ŚđłÞźęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ  08 590 05 594

ČůŀĂŠŀĂ 08 587 705 81

สวิตเซอร์แลนด ์(เจนีวา) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 41 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 22 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź    support.euro.dell.com

    Tech_support_central_Europe@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ  0848 338 857 

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ – łŀăŢýŰ ŀ̄ĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 0844 811 411

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - şăńĘĿğ 0844 822 844

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ - İőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 0848 802 202

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ – ĹÐŽźłă 0848 821 721

ĚąĿł   0848 335 599

ŚđłÞź 022 799 01 90

ęďń₣ýźşĹăź¾ 022 799 01 01

ไต้หวัน 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 002 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 886 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź   support.ap.dell.com

  support.dell.com.cn/email

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ śğăđăŇ: 0080 186 3085 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - OptiPlex, Latitude, Inspiron, Dimension Śąľ
ĹńřąŮłğăĹŞńłęźŚąľĹőĆłă¼źřęăń·

śğăđăŇ: 00801 86 1011

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - PowerApp, PowerEdge, PowerConnect Śąľ  
PowerVault

śğăđăŇ: 00801 60 1256 

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ śğăđăŇ: 00801 60 1250 (₣ĿďřąŐĹł 5)

ČůŀĂŠŀĂăŀĂłŀăĂůĹĂ śğăđăŇ: 00801 65 1228

ČůŀĂŠŀĂşăńĘĿğ śğăđăŇ: 00801 651 227

ประเทศไทย 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 001 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 66 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź   support.ap.dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (OptiPlex, Latitude Śąľ  Dell Precision) śğăđăŇ: 1800 0060 07

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect Śąľ  
PowerVault)

śğăđăŇ: 1800 0600 09

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 
śğăđăŇ: 1800 006 007 

(₣ĿďřąŐĹł 7)

ČůŀĂŠŀĂşăńĘĿğ śğăđăŇ: 1800 006 009 

ČůŀĂŠŀĂăŀĂłŀăĂůĹĂ śğăđăŇ: 1800 006 006 



ทรินิแดด/โทบาโก łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź www.dell.com/tt 
la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 1-888-799-5908

หมู่เกาะเติร์กและไคคอส łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź www.dell.com/tc 
la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 1-877-441-4735

สหราชอาณาจักร (แบร็คเนลล)์ 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 44 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 1344 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź   support.euro.dell.com

   dell_direct_support@dell.com

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀĹĹŞţąŞź   support.euro.dell.com/uk/en/ECare/form/home.asp 

การขาย 

łŀăŠŀĂęŻŀĚăĿşşŰŀŞŚąľİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 0870 907 4000

łŀăŠŀĂęŻŀĚăĿş·ĚŀýŞ/ęŀİŀă¼ýŞ 01344 860 456

ฝ่ายบริการลูกค้า   

łŀăŢýŰ ŀ̄ĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł  0870 906 0010

şăńĘĿğ  01344 373 185

şĿ−ýŇąŔłŽŰŀăŀĂŢĚ−ů (čŞĿłÐŀŞ 500–5000 ŽŞ) 0870 906 0010

şĿ−ýŇğĿůďśął  01344 373 186

ăĿ²şŀąłąŀÐ  01344 373 193

ăĿ²şŀą & łŀăĐňłĘŀğŰĹÐĞńůŞ  01344 373 199

ĐŔŞĂźęőŠ̄ ŀč  01344 373 194

การสนับสนุนทางเทคนิค   

ŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ  0870 366 4180

łŀăęŞĿşęŞőŞğŀÐřğŽŞńŽ ( Şń₣ńşőŽŽą/şĿ−ýŇąŔłŽŰŀğŇů₣ŰĹÐłŀă /PCA [1000+ ðŻŀŞďŞčŞĿÐ
ÐŀŞ ]) 0870 908 0500

ćąń₣̄ Ŀ¼³źĹŐůŞť ŠĹÐ Dell 0870 353 0800 

ทั วไป   

śğăęŀăęŻŀĚăĿşŢýŰ ŀ̄ĂŢŞşŰŀŞŚąľİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł  0870 907 4006

อูรุกวัย łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź www.dell.com/uy 
la-techsupport@dell.com

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 000-413-598-2521

สหรัฐอเมริกา (ออสติน เท็กซัส) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 011 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 1 

şăńłŀăŠĹÐř¾ąąźęŻŀĚăĿşŽŞĚŔĚŞďł ćŔŰğŇůţ·ůŽůĹĂţ¾ŰĂńŞ ĚăŐĹřĆŮŞŢşŰ 

 

śğăđăŇ: 1-877-Dell™TY 
(1-877-335-5889) 

ŚđłÞź śğăđăŇ: 1-800-727-8320

ฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค   support.dell.com

XPS śğăđăŇ: 1-800-232-8544

łŀăŢýŰ ŀ̄ĂŢŞşŰŀŞ ŚąľęŻŀŞĿłÐŀŞğŇůşŰŀŞ  śğăđăŇ

mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com


łąĿşţĆĂĿÐĚŞŰŀęŀăşĿ−  

การติดตั งจอภาพ 
จอภาพสีแบบแบน Dell™ รุ่น E198FP  

  łŀăřýŐůĹ·₣ůĹðĹ̄ ŀč 

  łŀăŢýŰĆőů·şŞŚćÐŽďşŽő·¾ŰŀŞĚŞŰŀ 

  łŀăŢýŰ OSD 

  łŀăŢýŰ Dell Soundbar (ĹőĆłă¼źřęăń·) 

  

 การเชื อมต่อจอภาพ 

  

1. Ćń¾řŽăŐůĹÐŽĹ·čńďř₣Ĺăź čăŰĹ·ğĿŰÐ¾ňÐĆąĿűłţđĹĹł  
2. ₣ůĹĚĿďřęŇĂşŠĹÐęŀĂęŇđŰŀ (ĹľŞŀąŮĹł D-sub) ŠĹÐðĹ̄ ŀčřŠŰŀłĿşčĹăź₣ðĹ̄ ŀčğŇůĞŔł₣ŰĹÐ ÞňůÐĹĂŔů¾ŰŀŞĚąĿÐŠĹÐřŽăŐůĹÐŽĹ·čńďř₣Ĺăź ( ŀ̄čĆăľłĹşŢýŰęŻŀĚăĿşĹİńşŀĂřğůŀŞĿŰŞ ăŔĆąĿłĘ¼źğŇůĆăŀł¹

ĹŀðŚ₣ł₣ůŀÐţĆ₣ŀ·ăőůŞ)  

3. ₣ůĹęŀĂţđŠĹÐðĹ ŀ̄čřŠŰŀłĿşčĹăź₣ăĿşłăľŚęţđğŇů¾ŰŀŞĚąĿÐðĹ ŀ̄č  
4. řęŇĂşĆąĿűłţđŠĹÐřŽăŐůĹÐŽĹ·čńďř₣ĹăźŚąľðĹ̄ ŀčłĿşř₣ŰŀřęŇĂşŢŞşăńřď¼ŞĿŰŞ ðĹ̄ ŀčŠĹÐŽő¼·ŇŚĚąůÐðůŀĂţđĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ńęŻŀĚăĿşŚăÐ¾ĿŞţđđŰŀ 100 - 240 śďą₣źğŇů·ŇŽďŀ·ĞŇů 50 / 60 řĺńă₣Þź ¾ĿÐŞĿŰŞ 

Žő¼Žďă₣ăďðęĹşŢĚŰŚŞůŢðďůŀăľşşţđđŰŀŢŞşăńřď¼ŞĿŰŞðůŀĂţđŢŞýůďÐŚăÐ¾ĿŞţđđŰŀŚąľŽďŀ·ĞŇů¾ĿÐłąůŀď ĚŀłŽő¼ţ·ůŚŞůŢðřłŇůĂďłĿşŠŰĹ·ŔąăľşşţđđŰŀ śĆă¾ęĹşĞŀ·ğŇů ĚŞůďĂÐŀŞ¾ŰŀŞłŀă
ţđđŰŀŠĹÐŽő¼  

5. řĆń¾ðĹ ŀ̄čŚąľŽĹ·čńďř₣Ĺăź 
 
Ěŀł·Ň ŀ̄čĆăŀł¹şŞĚŞŰŀðĹ Śę¾Ðďůŀ₣ń¾₣ĿŰÐęŻŀřăŮð Ś₣ůĚŀłţ·ůĆăŀł¹̄ ŀčŢ¾ť ŢĚŰ¾ŔğŇů łŀăŚłŰţŠĆĿ−Ěŀ.  

 การใช้ปุ่มบนแผงควบคุมด้านหน้า 

ĆăĿşąĿłĘ¼ľłŀăŚę¾Ð̄ ŀčś¾ĂŢýŰĆőů·ŽďşŽő·ğŇůĹĂŔů¾ŰŀŞĚŞŰŀŠĹÐðĹ̄ ŀč ŢŞŠ¼ľğŇůŽő¼ŢýŰĆőů·řĚąůŀŞŇŰřčŐůĹĆăĿşłŀăŽďşŽő· ăľşşř·ŞŔşŞĚŞŰŀðĹ (OSD) ðľŚę¾ÐŽůŀ₣ĿďřąŠğŇůřĆąŇůĂŞŚĆąÐ

 

ข้อควรระวัง: łůĹŞğŇůŽő¼ðľřăńů·¾ŻŀřŞńŞłŀăŢ¾ť ŢŞęůďŞŞŇŰ ŢĚŰĆ¹ńşĿ₣ń₣ŀ· ŽŻŀŚŞľŞŻŀřčŐůĹŽďŀ·ĆąĹ¾̄ ĿĂ 

file:///C:/data/Monitors/E198FP/th/ug/index.htm
file:///C:/data/Monitors/E198FP/th/ug/appendx.htm#Safety%20Information
file:///C:/data/Monitors/E198FP/th/ug/solve.htm#Monitor%20Specific%20Troubleshooting


เมนู/การแสดงผลบนหน้าจอ (OSD) 

ฟังก์ชันการเข้าใช้โดยตรง 

  

A

 
เมนู 
? 

Ćőů· 'MENU' ŢýŰęŻŀĚăĿşřĆń¾ŠŰĹŽďŀ·Śę¾ÐşŞĚŞŰŀðĹ (on-screen display - OSD) řąŐĹłţĹŽĹŞđĿÐłźýĿŞ ðŀłŞĿŰŞĹĹłðŀłř·ŞŔĚąĿłŚąľř·ŞŔĂůĹĂ ŚąŰď
ðňÐĹĹłðŀł OSD ¾ŔřăŐůĹÐ łŀăřŠŰŀęŔůăľşşř·ŞŔ 

  

B

 
ปุ่มลัดเพื อปรับความสว่าง/ความ

คมชัด 

ŢýŰĆőů·ŞŇŰřčŐůĹřŠŰŀŢýŰř·ŞŔŽďşŽő· Žďŀ·ęďůŀÐ  Ś ą ľ  Žďŀ·Ž·ýĿ¾ 

  

B, 
C

  
ปุ่ม - และ + 

ŢýŰĆőů·řĚąůŀŞŇŰřčŐůĹĆăĿş (ą¾/řčńů·ýůďÐ) ăŀĂ ł ŀăŢŞ OSD 

? 

หมายเหตุ: Ě·ŀĂřĚ₣ő: Žő¼ęŀ·ŀăĞřĆń¾ŢýŰŽő¼ę·şĿ₣ńłŀăřąŐůĹŞĚŞŰŀðĹĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ńţ¾Ű ś¾Ăł¾Ćőů· + ĚăŐĹ - ŽŰŀÐţďŰ 

C

  

Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) 

ŢýŰĆőů·ŞŇŰřčŐůĹŢýŰÐŀŞłŀă₣ĿŰÐŽůŀŚąľłŀăĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń ţ¾ĹľąŮĹł₣ůĹţĆŞŇŰðľĆăŀł¹şŞðĹęŇ¾ŻŀŠ¼ľğŇůðĹ̄ ŀčğŻŀłŀăĆăĿşĹńŞčő₣ĆĿððőşĿŞĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń: 

Ćőů·ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣   ðľŢĚŰðĹ̄ ŀčĆăĿşęĿ−−ŀ¼ďń¾ŇśĹřŠŰŀĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń ĚąĿÐðŀłŢýŰłŀăĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń Žő¼ęŀ·ŀăĞĆăĿşðĹ̄ ŀčřčńů·ř₣ń·ţ¾Űś¾ĂŢýŰłŀăŽďşŽő· 
Pixel Clock (ŞŀěńłŀčńłřÞą), Phase (řđę) ŢŞ  OSD 

Auto Adjust In Progress

หมายเหตุ: ŢŞłă¼ŇğŇůţ·ů·ŇęĿ−−ŀ¼ĹńŞčő₣ďń¾ŇśĹĚăŐĹĂĿÐţ·ů₣ůĹęŀĂ łŀăĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ńðľţ·ůğŻŀÐŀŞŚ·ŰďůŀŽő¼ðľł¾Ćőů·ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ńłŮ₣ŀ· 

D

 
 

ปุ่มเพาเวอร์และไฟแสดงสถานะ 

ţ đ  LED ęŇřŠŇĂďŚę¾ÐďůŀłŻŀąĿÐřĆń¾ŚąľŢýŰÐŀŞðĹ̄ ŀčĹĂŔů ţđ LED ęŇĹŻŀčĿŞŚę¾ÐďůŀĹĂŔůŢŞśĚ·¾ĆăľĚĂĿ¾čąĿÐÐŀŞ DPMS   

Ćőů·řčŀřďĹăźðľğŻŀĚŞŰŀğŇůřĆń¾ŚąľĆń¾ðĹ̄ ŀč  

ฟังก์ชัน วิธีการปรับ 

Auto adjustment (ปรับอัตโนมัติ) 

  

  

ŢýŰĆőů·ŞŇŰřčŐůĹŢýŰÐŀŞłŀă₣ĿŰÐŽůŀŚąľłŀăĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń ţ¾ĹľąŮĹł₣ůĹţĆŞŇŰðľĆăŀł¹şŞðĹęŇ¾ŻŀŠ¼ľğŇůðĹ̄ ŀčğŻŀłŀăĆăĿşĹńŞčő₣ĆĿððőşĿŞ
ĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń: 

Ćőů·ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣   ðľŢĚŰðĹ̄ ŀčĆăĿşęĿ−−ŀ¼ďń¾ŇśĹřŠŰŀĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń ĚąĿÐðŀłŢýŰłŀăĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń Žő¼ęŀ·ŀăĞĆăĿşðĹ̄ ŀčřčńů·
ř₣ń·ţ¾Űś¾ĂŢýŰłŀăŽďşŽő· Pixel Clock (ŞŀěńłŀčńłřÞą), Phase (řđę) ŢŞ  OSD 

  

Auto Adjust In Progress

หมายเหตุ: ŢŞłă¼ŇğŇůţ·ů·ŇęĿ−−ŀ¼ĹńŞčő₣ďń¾ŇśĹĚăŐĹĂĿÐţ·ů₣ůĹęŀĂ łŀăĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ńðľţ·ůğŻŀÐŀŞŚ·ŰďůŀŽő¼ðľł¾Ćőů·ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń
łŮ₣ŀ· 

Brightness / Contrast (ความสว่าง/ความคมชัด) 

  

 

Š¼ľğŇůř·ŞŔĆń¾ĹĂŔů ł¾Ćőů· řčŐůĹŚę¾Ðř·ŞŔłŀăĆăĿşŽďŀ·ęďůŀÐŚąľŽďŀ·Ž·ýĿ¾ 

đĿÐłźýĿŞŽďŀ·ęďůŀÐðľĆăĿşŽďŀ·ęďůŀÐŠĹÐðĹŚşŞ  

ĆăĿşŽďŀ·ęďůŀÐłůĹŞ ŚąŰďðňÐĆăĿşŽďŀ·Ž·ýĿ¾₣ůĹĚŀłðŻŀřĆŮŞ 

ł¾Ćőů· "+" řčŐůĹřčńů·  
Žďŀ·ęďůŀÐ ł¾Ćőů· " - " řčŐůĹą¾ Žďŀ·ęďůŀÐ 

đĿÐłźýĿŞŽďŀ·Ž·ýĿ¾ðľĆăĿşăľ¾ĿşŽďŀ·Ś₣ł₣ůŀÐăľĚďůŀÐŽďŀ··Ő¾łĿşŽďŀ·ęďůŀÐşŞĚŞŰŀðĹ 

ł¾Ćőů· "+" řčŐůĹřčńů·Žďŀ·Ž·ýĿ¾ 

ł¾Ćőů· "-" řčŐůĹą¾Žďŀ·Ž·ýĿ¾ 



 การใช ้OSD 

 การเข้าใช้ระบบเมนู 

1. Š¼ľğŇůř·ŞŔĆń¾ĹĂŔů ł¾Ćőů·ř·ŞŔ (MENU) řčŐůĹřĆń¾ăľşş OSD ŚąľŚę¾Ðř·ŞŔŽő¼ę·şĿ₣ńĚąĿł  

 

2. ł¾Ćőů· - Śą ľ  + řčŐůĹřąŐůĹŞăľĚďůŀÐţĹŽĹŞđĿÐłźýĿŞ ř·ŐůĹřąŐůĹŞðŀłţĹŽĹŞĚŞňůÐţĆĂĿÐĹŇłţĹŽĹŞĚŞňůÐ ðľ·Ňłŀăţĺţą₣źýŐůĹđĿÐłźýĿŞřčŐůĹŚę¾ÐđĿÐłźýĿŞĚăŐĹłąőů·ŠĹÐđĿÐłźýĿŞ (ř·ŞŔĂůĹĂ) ŠĹÐţĹŽĹŞ
ŞĿŰŞť śĆă¾¾ŔđĿÐłźýĿŞğĿŰÐĚ·¾ğŇůŢýŰţ¾ŰłĿşðĹ̄ ŀčğŇů₣ŀăŀÐ¾ŰŀŞąůŀÐŞŇŰ  

3. ł¾Ćőů·ř·ŞŔ (MENU) ĚŞňůÐŽăĿŰÐřčŐůĹŢýŰÐŀŞđĿÐłźýĿŞğŇůţĺţą₣ź ł¾Ćőů· -/+ řčŐůĹřąŐĹłčŀăŀ·ńř₣ĹăźğŇů₣ŰĹÐłŀă ł¾ř·ŞŔřčŐůĹřŠŰŀęŔůŚĞşřąŐůĹŞ 

ðŀłŞĿŰŞŢýŰĆőů· - Śą ľ  + ₣ŀ·ğŇůŚę¾ÐŢŞř·ŞŔ řčŐůĹğŻŀłŀăřĆąŇůĂŞŚĆąÐ  

4. ł¾Ćőů·ř·ŞŔĚŞňůÐŽăĿŰÐřčŐůĹłąĿşęŔůř·ŞŔĚąĿłŚąŰďřąŐĹłđĿÐłźýĿŞĹŐůŞ ĚăŐĹł¾Ćőů·ř·ŞŔęĹÐĚăŐĹęŀ·ŽăĿŰÐřčŐůĹĹĹłðŀł OSD  

A ţĹŽĹŞđĿÐłźýĿůŞ  

B ř·ŞŔĚąĿł  

C ţĹŽĹŞř·ŞŔ  

D ýŐůĹř·ŞŔĂůĹĂ  

E Žďŀ·ąľřĹŇĂ¾  

ไอคอน ชื อเมนูและเมนูย่อย คําอธิบาย 

 

EXIT (ออก) ŢýŰřčŐůĹĹĹłðŀłř·ŞŔĚąĿł

 

  

  

  

  

  

  

  

 Positioning  

(การปรับตําแหน่ง
ภาพ) 

Horizontal (แนว
นอน) 

Vertical (แนวตั ง) 

  

  

  

  

  

? 

łŀăĆăĿş₣ŻŀŚĚŞůÐ̄ ŀčðľřąŐůĹŞčŐŰŞğŇůŚę¾Ð̄ ŀčşŞĚŞŰŀðĹ 

ř·ŐůĹřĆąŇůĂŞŚĆąÐŽůŀ 'ŚŞďŞĹŞ' ĚăŐĹ  'ŚŞď₣ĿŰÐ ' ŠŞŀ¾čŐŰŞğŇůŚę¾Ð̄ ŀčðľţ·ů·ŇłŀăřĆąŇůĂŞŚĆąÐ.... ŀ̄čðľřąŐůĹŞ₣ŀ·łŀăřąŐĹł/řĆąŇůĂŞŚĆąÐŠĹÐŽő¼ 

₣Żůŀęő¾ŽŐĹ  '0' (-) ęŔÐęő¾ŽŐĹ  '100' (+) 

 

   Image settings    



(การตั งค่าของภาพ)

  Auto Adjust 
(ปรับอัตโนมัติ) 

ĞňÐŚ·ŰřŽăŐůĹÐŽĹ·čńďř₣ĹăźðľăŔŰðĿłðĹ̄ ŀčŚşşŚşŞŢĚ·ůŠĹÐŽő¼ţ¾Űř·ŐůĹřĆń¾řŽăŐůĹÐ Ś₣ůđĿÐłźýĿůŞ 'łŀăĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń ' ðľğŻŀŢĚŰłŀă₣ĿŰÐŽůŀłŀăŚę¾ÐćąřĚ·ŀľę·łĿşłŀă₣ĿŰÐŽůŀŠĹÐŽő¼·ŀłğŇůęő¾

 หมายเหตุ: Ě·ŀĂřĚ₣ő: ęůďŞŢĚ−ůŚąŰď 'Auto Adjust' ðľŢĚŰ̄ ŀčğŇů¾Ňęő¾ğŇůŽő¼ðľłŻŀĚŞ¾ţ¾Ű đĿÐłźýĿŞŞŇŰęŀ·ŀăĞřăŇĂłŢýŰţ¾Űś¾Ă₣ăÐ ćůŀŞĆőů·ąĿ¾ Auto Adjustment 

   

Pixel Clock 
(นาฬิกาพิกเซล) 

łŀăĆăĿşřđęŚąľŞŀěńłŀčńłřÞąðľýůďĂŢĚŰŽő¼ęŀ·ŀăĞĆăĿşðĹ ŀ̄čŢĚŰ₣ăÐłĿşŽďŀ·₣ŰĹÐłŀăţ¾Ű·ŀłŠňŰŞ ŽůŀřĚąůŀŞŇŰęŀ·ŀăĞřŠŰŀŢýŰÐŀŞţ¾Űś¾ĂćůŀŞř·ŞŔ OSD ĚąĿł ś¾ĂłŀăřąŐĹł 
Settings' (łŀă₣ĿŰÐŽůŀŠĹÐ ŀ̄č) 

ŢýŰĆőů· - Śą ľ  + řčŐůĹĆăĿşţ·ůŢĚŰ·ŇęĿ−−ŀ¼ăşłďŞ Žůŀ₣Żůŀęő¾: 0 ~ ŽůŀęŔÐęő¾: 100  

 

Phase (เฟส) Ěŀłţ·ůčĹŢðłĿşćąłŀăĆăĿşřđę ŢĚŰŢýŰłŀăĆăĿşŞŀěńłŀčńłřÞąŚąŰďłąĿş·ŀğŻŀłŀăĆăĿşřđęŢĚ·ůĹŇłŽăĿŰÐ 

 

  

หมายเหตุ: đĿÐłźýĿŞŞŇŰĹŀðřĆąŇůĂŞŚĆąÐŽďŀ·łďŰŀÐŠĹÐ̄ ŀčğŇůŚę¾Ð  ŢĚŰŢýŰđĿÐłźýĿŞŚŞďŞĹŞŠĹÐř·ŞŔ
łŀăĆăĿş₣ŻŀŚĚŞůÐ̄ ŀčřčŐůĹĆăĿşŢĚŰ̄ ŀčŚę¾ÐĹĂŔů₣ăÐłąŀÐŠĹÐĚŞŰŀðĹ  

 

 Color Settings  

(การตั งค่าของสี) 

łŀă₣ĿŰÐŽůŀŠĹÐęŇðľĆăĿşśğŞęŇ ŽůŀęŇ ŚąľŽďŀ·Ĺńů·₣ĿďŠĹÐęŇ  
 

 

  Normal Preset (ค่า
ปกติที ตั งไว้ล่วงหน้า)  

řąŐĹłŽůŀĆł₣ńğŇů₣ĿŰÐţďŰąůďÐĚŞŰŀřčŐůĹŢýŰŽůŀęŇ¾ŇđĹą₣ź (ğŇů₣ĿŰÐ·ŀðŀłśăÐÐŀŞ)  

  Blue Preset 
(ค่าสีนํ าเงินที ตั งไว้ล่วง

หน้า) 

řąŐĹłŽůŀęŇŞŻŰŀřÐńŞğŇů₣ĿŰÐţďŰąůďÐĚŞŰŀřčŐůĹŢýŰłŀăřčńů·ăľ¾ĿşęŇŞŻŰŀřÐńŞ ś¾ĂĆł₣ń ŽůŀęŇğŇů₣ĿŰÐţďŰŞŇŰðľŢýŰęŻŀĚăĿşŚĹĆčąńřŽýĿŞğŇůğŻŀÐŀŞłĿşŠŰĹŽďŀ· (Spreadsheets, Programming, Text Editors 

  Red Preset 
(ค่าสีแดงที ตั งไว้ล่วง

หน้า) 

řąŐĹłŽůŀęŇŚ¾ÐğŇů₣ĿŰÐţďŰąůďÐĚŞŰŀřčŐůĹŢýŰłŀăřčńů·ăľ¾ĿşęŇŚ¾Ð ś¾ĂĆł₣ń ŽůŀęŇğŇů₣ĿŰÐţďŰŞŇŰðľŢýŰęŻŀĚăĿşŚĹĆčąńřŽýĿŞğŇůřŞŰŞłŀăŢýŰÐŀŞęŇ (Photograph Image Editing, Multimedia, Movies 

  User Preset 
(ค่าที ผู้ใช้ตั งไว้ล่วง

หน้า) 

ŽůŀğŇůćŔŰŢýŰ₣ĿŰÐţďŰąůďÐĚŞŰŀ: ŢýŰĆőů·şďłŚąľąşřčŐůĹřčńů·ĚăŐĹą¾ŽůŀŠĹÐęŇŚ₣ůąľęŇ (R, G, B) ś¾Ăřčńů·ğŇąľĚŞňůÐĚŞůďĂ₣ĿŰÐŚ₣ů '0' ĞňÐ  '100' 

 

 

หมายเหตุ: śğŞęŇďĿ¾¾ŰďĂ 'Žďŀ·ĹőůŞ' ŠĹÐęŇŢŞ¯ŀč (Ś¾Ð/řŠŇĂď/ŞŻŰŀřÐńŞ) ŽůŀğŇů₣ĿŰÐţďŰąůďÐĚŞŰŀęĹÐŽůŀğŇů·ŇĹĂŔů ('ęŇŞŻŰŀřÐńŞ ' Śąľ  'ęŇŚ¾Ð') ðľŢýŰęŇŞŻŰŀřÐńŞŚąľęŇŚ¾Ð₣ŀ·ąŻŀ¾Ŀş řąŐĹłŽůŀŚ₣ůąľŽůŀ řčŐůĹ¾Ŕďůŀ
ýůďÐ¾ĿÐłąůŀďřĚ·ŀľę·łĿşęŀĂ₣ŀŠĹÐŽő¼ĚăŐĹţ·ů ĚăŐĹŢýŰ₣ĿďřąŐĹł 'User Preset' (ŽůŀğŇůćŔŰŢýŰ₣ĿŰÐţďŰąůďÐĚŞŰŀ) ŚąŰďĆăĿşŽůŀęŇŢĚŰ₣ăÐłĿşŽďŀ·₣ŰĹÐłŀă 

     OSD Settings  

(การตั งค่า OSD) 

ğőłŽăĿŰÐğŇůřĆń¾ OSD ðľŚę¾ÐŢŞ₣ŻŀŚĚŞůÐř¾ŇĂďłĿŞşŞĚŞŰŀðĹ 'łŀă₣ĿŰÐŽůŀ OSD' (ŚŞďŞĹŞ/ŚŞď₣ĿŰÐ) ðľğŻŀŢĚŰłŻŀĚŞ¾₣ŻŀŚĚŞůÐŠĹÐ OSD ţ¾Ű 



Horizontal 
Position 

(ตําแหน่งแนวนอน) 

ŢýŰĆőů· - Śąľ  + řčŐůĹřąŐůĹŞ OSD ţĆğŀÐÞŰŀĂŚąľŠďŀ 

Vertical Position 
(ตําแหน่งแนวตั ง) 

ŢýŰĆőů· - Śąľ  + řčŐůĹřąŐůĹŞ OSD ŠňŰŞŚąľąÐ 

OSD Hold Time 
(เวลาค้าง OSD) 

OSD ðľĆăŀł¹ĹĂŔů₣ąĹ¾řďąŀğŇů·ŇłŀăŢýŰÐŀŞ 

OSD Hold Time (řďąŀŽŰŀÐ OSD): ₣ĿŰÐăľĂľřďąŀğŇů OSD ðľĆăŀł¹ĹĂŔůĚąĿÐðŀłğŇůŽő¼ł¾Ćőů·ŽăĿŰÐęő¾ğŰŀĂ 

ŢýŰĆőů· - Śąľ  + řčŐůĹĆăĿş₣ĿďřąŐůĹŞś¾Ăřčńů·ŽăĿŰÐąľ 5 ďńŞŀğŇ ₣ĿŰÐŚ₣ů 5 ĞňÐ 60 ďńŞŀğŇ 

หมายเหตุ: Žůŀřăńů·₣ŰŞęŻŀĚăĿş 'ăľĂľřďąŀĚŞůďÐŠĹÐ OSD' ŽŐĹ 20 ďńŞŀğŇ 

   

OSD Lock (ล็อค 
OSD) 

'OSD Lock (ąŮĹŽ OSD): ŽďşŽő·łŀăřŠŰŀŢýŰÐŀŞřčŐůĹĆăĿşŽůŀŠĹÐćŔŰŢýŰ ř·ŐůĹřąŐĹł 'Yes' (+) ćŔŰŢýŰţ·ůęŀ·ŀăĞĆăĿşŽůŀţ¾Ű Śąľţ·ůęŀ·ŀăĞŢýŰĆőů·₣ůŀÐť ţ¾ŰĂłřďŰŞĆőů·ř·ŞŔ 

ğőłĆőů·ęŀ·ŀăĞąŮĹŽĚăŐĹĆą¾ąŮĹŽţ¾Ű ř·ŐůĹł¾Ćőů· 'Menu' ŽŰŀÐţďŰŞŀŞ 15 ďńŞŀğŇ 

 

? 

หมายเหตุ: ř·ŐůĹ OSD ąŮĹŽĹĂŔů łŀăł¾Ćőů·ř·ŞŔðľţĆğŇůłŀă₣ĿŰÐŽůŀ OSD ś¾Ă·ŇłŀăřąŐĹł  'OSD Lock' ţďŰąůďÐĚŞŰŀŢŞăŀĂłŀă řąŐĹł No(-) řčŐůĹĆą¾ąŮĹŽŚąľŢĚŰćŔŰŢýŰřŠŰŀŢýŰÐŀŞŽůŀ₣ůŀÐť ţ¾Ű₣ŀ·
Žďŀ·₣ŰĹÐłŀă 

Language (ภาษา) łŻŀĚŞ¾ ŀ̄ĘŀğŇůŚę¾ÐćąşŞ OSD ţ¾ŰðŀłĚŞňůÐŢŞĚŰŀ̄ ŀĘŀ (ĹĿÐłĄĘ ęřĆŞ ČăĿůÐřĐę řĂĹă·ĿŞ −ŇůĆőůŞ). 

 

หมายเหตุ: ŀ̄ĘŀğŇůřąŐĹłðľ·ŇćąłĿş̄ ŀĘŀŠĹÐ OSD řğůŀŞĿŰŞ ðľţ·ů·ŇćąłĿşÞĹđ₣źŚďăźŢŞŽĹ·čńďř₣Ĺăź. 

 

Factory Reset (รี
เซ็ตค่าจากโรงงาน) 

Ćőů· 'Factory Reset' (ăŇřÞŮ₣ŽůŀðŀłśăÐÐŀŞ) ðľğŻŀłŀăăŇřÞŮ₣ŽůŀşŞ·ĹŞńř₣ĹăźğĿŰÐĚ·¾ŢĚŰřĆŮŞŽůŀřăńů·₣ŰŞğŇů₣ĿŰÐ·ŀðŀłśăÐÐŀŞ ęŻŀĚăĿşđĿÐłźýĿŞ₣ůŀÐť ŢŞłąőů·ğŇůřąŐĹł 



บันทึกอัตโนมัติ 

ř·ŐůĹ OSD řĆń¾ĹĂŔů ĚŀłŽő¼ğŻŀłŀăĆăĿşŽůŀřęăŮðŚąŰď ŚąľţĆř·ŞŔĹŐůŞĚăŐĹĹĹłðŀł OSD ðĹ̄ ŀčðľğŻŀłŀăşĿŞğňłłŀăĆăĿşŽůŀ₣ůŀÐť ŠĹÐŽő¼ś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń ĚŀłŽő¼ğŻŀłŀăĆăĿşŽůŀřęăŮðŚąŰď ŚąľăĹðŞ OSD ĚŀĂţĆ 
ðĹ̄ ŀčðľğŻŀłŀăşĿŞğňłłŀăĆăĿşŽůŀřýůŞř¾ŇĂďłĿŞ

  

  

  

  

  

  

 

Exit (ออก) ŢýŰĹĹłðŀłř·ŞŔăŇřÞŮ₣ŽůŀðŀłśăÐÐŀŞ 

ęŻŀĚăĿş All settings (ŽůŀğĿŰÐĚ·¾) řŽăŐůĹÐðľğŻŀłŀăăŇřÞŮ₣ŽůŀğŇůćŔŰŢýŰĆăĿşŚ₣ůÐŢŞŽăĿŰÐř¾ŇĂď ĂłřďŰŞ Language settings (Žůŀ̄ŀĘŀğŇů₣ĿŰÐ) 

IR —   Žő¼ę·şĿ₣ńŞŇŰðľýůďĂą¾ęŀřĚ₣őŠĹÐłŀăŽŰŀÐŠĹÐ̄ ŀčşŞĚŞŰŀðĹţ¾ŰşŀÐłă¼Ň 

  
เปิดทํางานการปรับสภาพ LCD: ĞŰŀ̄ ŀč¾ŔřĚ·ŐĹŞďůŀðľŽŰŀÐĹĂŔůşŞðĹ̄ ŀč ŢĚŰřąŐĹł การปรับสภาพ LCD řčŐůĹýůďĂłŻŀðĿ¾ ĚăŐĹą¾łŀăŽŰŀÐŠĹÐ̄ ŀč łŀăŢýŰŽő¼ę·şĿ₣ńłŀăĆăĿşę̄ ŀč 
ýĿůďś·Ð ĹŀłŀăŽŰŀÐşŞðĹ̄ ŀčğŇůăőŞŚăÐřăŇĂłďůŀ ĹŀłŀăðĹţĚ·Ű Žő¼ę·şĿ₣ńłŀăĆăĿşę ŀ̄č LCD ţ·ůęŀ·ŀăĞłŻŀðĿ¾ĹŀłŀăðĹţĚ·Űţ¾Ű 

? 

ŠŰĹŽďŀ·ř₣ŐĹŞ¾ŰŀŞąůŀÐðľĆăŀł¹ğĿŞğŇğŇůćŔŰŢýŰřąŐĹł “řĆń¾ğŻŀÐŀŞłŀăĆăĿşę̄ ŀč LCD”: 

 

 

DDC/CI—   řĆń¾ğŻŀÐŀŞđĿÐłźýĿůŞłŀăŽďşŽő· DDC/CI 

DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) ĹŞő−ŀ₣ŢĚŰŽő¼ĆăĿşčŀăŀ·ńř₣ĹăźŠĹÐðĹ̄ ŀč (Žďŀ·ęďůŀÐ, Žďŀ·ę·¾őąŠĹÐęŇ, ĽąĽ ćůŀŞğŀÐÞĹđ₣źŚďăźŚĹĆčąńřŽýĿůŞşŞ 

Žůŀ·ŀ₣ă²ŀŞŽŐĹ “řĆń¾ğŻŀÐŀŞ” Žő¼ęŀ·ŀăĞĆń¾ğŻŀÐŀŞŽő¼ę·şĿ₣ńŞŇŰś¾ĂłŀăřąŐĹł “Ćń¾ğŻŀÐŀŞ”  

řčŐůĹŢĚŰę·ăăĞŞľŠĹÐðĹ̄ ŀčęŔÐęő¾ ŚąľćŔŰŢýŰðľčşłĿşĆăľęşłŀă¼źłŀăŢýŰğŇů¾ŇğŇůęő¾ ŢĚŰřĆń¾ğŻŀÐŀŞŽő¼ę·şĿ₣ńŞŇŰţďŰ 

 

หมายเหตุ:  ŢýŰłŀăĆăĿşę¯ŀč LCD řÝčŀľř·ŐůĹŽő¼·ŇĆĿ−ĚŀłĿşĹŀłŀă̄ ŀčŽŰŀÐřğůŀŞĿŰŞ

หมายเหตุ: ł¾Ćőů·Ţ¾ť şŞðĹ̄ ŀčřčŐůĹĂő₣ńłŀăĆăĿşę̄ ŀč LCD ţ¾Ű₣ąĹ¾řďąŀ

หมายเหตุ:  ĞŰŀćŔŰŢýŰřąŐĹł “Ćń¾ğŻŀÐŀŞ” ðľŚę¾ÐłąůĹÐŠŰĹŽďŀ·¾ŰŀŞąůŀÐ řąŐĹł “Ţýů” Ćń¾ğŻŀÐŀŞ DDC/CI ŚąľłąĿşţĆĂĿÐř·ŞŔ :ăŇřÞŮ₣řĆŮŞ
ŽůŀðŀłśăÐÐŀŞ” ŠŰĹŽďŀ·ř₣ŐĹŞðľĚŀĂţĆ¯ŀĂŢŞřďąŀ 20 ďńŞŀğŇ



ข้อความคําเตือน OSD 

ŠŰĹŽďŀ·ŽŻŀř₣ŐĹŞĹŀðĆăŀł¹şŞĚŞŰŀðĹ ÞňůÐŚę¾ÐďůŀðĹ̄ ŀčĹĂŔůŞĹłŠĹşřŠ₣łŀăÞńÐśŽăţŞÞź¾ĿÐŞŇŰ 

?  

ŠŰĹŽďŀ·ŞŇŰĚ·ŀĂŽďŀ·ďůŀðĹ ŀ̄čţ·ůęŀ·ŀăĞÞńÐśŽăţŞÞźłĿşęĿ−−ŀ¼ğŇůăĿşðŀłŽĹ·čńďř₣Ĺăź řŞŐůĹÐðŀłęĿ−−ŀ¼·ŇŽůŀęŔÐřłńŞţĆĚăŐĹ₣ŻůŀřłńŞţĆęŻŀĚăĿşðĹ ŀ̄č  śĆă¾¾ŔýůďÐŽďŀ·ĞŇůŚŞďŞĹŞŚąľŚŞď₣ĿŰÐğŇůðĹ
ŀ̄čŞŇŰęŀ·ŀăĞłŻŀĚŞ¾₣ŻŀŚĚŞůÐţ¾ŰğŇů  ŠŰĹ·ŔąðŻŀřčŀľ śĚ·¾ğŇůŚŞľŞŻŀ ŽŐĹ 1280 X 1024 @ 60Hz  

şŀÐŽăĿŰÐŠŰĹŽďŀ·ŽŻŀř₣ŐĹŞţ·ůĆăŀł¹ Ś₣ůĚŞŰŀðĹţ·ů·Ň ŀ̄č ĹŀðŚę¾ÐďůŀðĹ ŀ̄čţ·ůÞńÐśŽăţŞÞźłĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź 

śĆă¾¾ŔăŀĂąľřĹŇĂ¾ğŇů łŀăŚłŰţŠĆĿ−Ěŀ 

 การใช ้Dell Soundbar (อุปกรณ์เสริม) 

Dell Soundbar řĆŮŞĹőĆłă¼źłăľðŀĂřęŇĂÐţ¾Ű 4 ğńĐğŀÐ ŚąľřĆŮŞăľşş 2 ýůĹÐğŀÐğŇůęŀ·ŀăĞĆăĿşŢĚŰřŠŰŀłĿşłŀă₣ń¾₣ĿŰÐðĹŚę¾Ð̄ ŀčŚşŞŠĹÐ Dell ţ¾Ű  Soundbar ·ŇĆőů·Ě·őŞŚąľĆőů·ŽďşŽő·łŀăřĆń¾/łŀăĆń¾
řčŐůĹŢýŰĆăĿşăľ¾ĿşŠĹÐăľşşğĿŰÐĚ·¾ LED ęŇŞŻŰŀřÐńŞŚę¾ÐęĞŀŞľŠĹÐłŀăřĆń¾Ćń¾ Śąľ·ŇŚðŮŽęŻŀĚăĿşĚŔđĿÐęĹÐăŔ 

 

การติดตั ง Soundbar เข้ากับจอภาพ 

Cannot Display This Video Mode 

Optimum resolution  1280 X 1024 60Hz 

หมายเหตุ: ŢŞłă¼ŇğŇůðĹ̄ ŀčðĿşęĿ−−ŀ¼ďń¾ŇśĹţ·ůţ¾Ű ţ¾ĹľąŮĹł 'Dell -self-test Feature Check' ðľĆăŀł¹şŞĚŞŰŀðĹ.  

1. ŚðŮŽęŻŀĚăĿşĚŔđĿÐ 

2.  Ćőů·Śę¾ÐłŀăğŻŀÐŀŞ 

3. Ćőů·řčŀřďĹăź / ăľ¾ĿşřęŇĂÐ

file:///C:/data/Monitors/E198FP/th/ug/about.htm#Specifioications
file:///C:/data/Monitors/E198FP/th/ug/solve.htm#Monitor%20Specific%20Troubleshooting


 

 

1. ¾ŻŀřŞńŞłŀă₣ń¾₣ĿŰÐðŀł¾ŰŀŞĚąĿÐŠĹÐðĹ̄ ŀč ŢĚŰ₣ń¾₣ĿŰÐ Soundbar ś¾ĂðĿ¾ŚŞďŠĹÐęąŮĹ₣ęĹÐ₣ĿďŢĚŰ₣ăÐłĿşýůĹÐřęŇĂşęĹÐýůĹÐğŇů¾ŰŀŞąůŀÐŠĹÐĚąĿÐðĹ̄ ŀč  
2. řąŐůĹŞ Soundbar ţĆğŀÐÞŰŀĂðŞłăľğĿůÐřŠŰŀğŇů  
3. ₣ůĹ Soundbar řŠŰŀłĿşĹľŚ¾Ćř₣Ĺăź  
4. řęŇĂşĆąĿűłţđŠĹÐĹľŚ¾Ćř₣ĹăźřŠŰŀłĿşř₣ŰŀřęŇĂşŢŞşăńřď¼ŞĿŰŞ  
5. řęŇĂşĆąĿűłęř₣ĹăńśĹęŇřŠŇĂďŠŞŀ¾řąŮłðŀł¾ŰŀŞĚąĿÐŠĹÐ Soundbar řŠŰŀłĿşŚðŮŽęĿ−−ŀ¼řęŇĂÐĹĹłŠĹÐŽĹ·čńďř₣Ĺăź  



łąĿşţĆĂĿÐĚŞŰŀęŀăşĿ− 

  

การแก้ไขปัญหา  
จอภาพสีแบบแบน Dell™ รุ่น E198FP  

  łŀăŚłŰĆĿ−ĚŀřÝčŀľřşŐŰĹÐ₣ŰŞŠĹÐðĹ̄ ŀč 

  ĆĿ−ĚŀğĿůďţĆ 

  ĆĿ−ĚŀřÝčŀľćąń₣̄ Ŀ¼³ź 

  

 

 การแก้ปัญหาเฉพาะเบื องต้นของจอภาพ 

 ฟังก์ชั นการตรวจสอบโดยอัตโนมัติ 

oðĹ̄ ŀč·ŇđĿÐłźýĿůŞğŇů₣ăďðęĹşś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ńďůŀ ðĹ̄ ŀčğŻŀÐŀŞĆł₣ńĚăŐĹţ·ůř·ŐůĹðĹ̄ ŀčřýŐůĹ·₣ůĹłĿşŽĹ·čńďř₣ĹăźĹĂůŀÐĞŔł₣ŰĹÐ Ś₣ůţ·ů·ŇęńůÐŢ¾Ćăŀł¹şŞĚŞŰŀðĹ ŢĚŰğŻŀłŀă₣ăďðś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń¾ĿÐ₣ůĹţĆŞŇŰ 

1. Ćń¾łăľŚęţđğĿŰÐŽĹ·čńďř₣ĹăźŚąľðĹ̄ ŀč  
2. ĞĹ¾ĆąĿűłęŀĂďń¾ŇśĹðŀł¾ŰŀŞĚąĿÐŠĹÐŽĹ·čńďř₣Ĺăź ŚąľĞĹ¾ęŀĂĹľŞŀąŮĹł (ęŀĂęŇŞŻŰŀřÐńŞ) ĹĹłðŀł¾ŰŀŞĚąĿÐŠĹÐŽĹ·čńďř₣Ĺăź řčŐůĹŢĚŰřŽăŐůĹÐ¾ŻŀřŞńŞłŀăğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐţ¾ŰĹĂůŀÐĞŔł₣ŰĹÐ  
3. řĆń¾ęďń₣ýźðĹ̄ ŀč 

4. ţ¾ĹľąŮĹłşŮĹłÞźŞŇŰĹŀðĆăŀł¹ŠňŰŞŢŞę̄ ŀďľłŀăğŻŀÐŀŞĆł₣ńţ¾ŰřýůŞłĿŞ Ěŀł·ŇłŀăĞĹ¾ęŀĂřŽřşńąďń¾ŇśĹĹĹł ĚăŐĹřłń¾Žďŀ·řęŇĂĚŀĂłĿşęŀĂřŽřşńą¾ĿÐłąůŀď  
5. Ćń¾ðĹ̄ ŀčŚąľřýŐůĹ·₣ůĹęŀĂřŽřşńąďń¾ŇśĹĹŇłŽăĿŰÐ ðŀłŞĿŰŞřĆń¾řŽăŐůĹÐŚąľřĆń¾ðĹ̄ ŀč  

ĚŀłĂĿÐţ·ůĆăŀł¹̄ ŀčŢ¾ť şŞðĹ̄ ŀčĚąĿÐðŀłğŇůŽő¼ğŻŀ₣ŀ·ŠĿŰŞ₣ĹŞřĚąůŀŞŇŰŚąŰď ŢĚŰ₣ăďðęĹşăľşşŽĹ·čńďř₣Ĺăź ₣ĿďŽďşŽő·ďń¾ŇśĹ ăď·ğĿŰÐ¾ŔďůŀðĹ̄ ŀčğŻŀÐŀŞĆł₣ńĚăŐĹţ·ů 

ข้อความคําเตือน OSD 

ęŻŀĚăĿşřăŐůĹÐğŇůřłŇůĂďłĿş OSD ŢĚŰĹůŀŞ ŠŰĹŽďŀ·ř₣ŐĹŞŠĹÐ OSD 

ปัญหาทั วไป 

₣ŀăŀÐŠŰŀÐąůŀÐŚę¾ÐĆĿ−ĚŀğĿůďţĆğŇůčşşůĹĂŚąľďńİŇłŀăŚłŰţŠ 

ข้อควรระวัง: łůĹŞğŇůŽő¼ðľřăńů·¾ŻŀřŞńŞłŀăŢ¾ť ŢŞęůďŞŞŇŰ ŢĚŰĆ¹ńşĿ₣ń₣ŀ· ŽŻŀŚŞľŞŻŀřčŐůĹŽďŀ·ĆąĹ¾̄ ĿĂ 

ðĹţ·ůęŀ·ŀăĞăĿşęĿ−−ŀ¼ţ¾ŰŚ₣ůĞŰŀğŻŀÐŀŞĆł₣ńðľ₣ŰĹÐ·Ň “đĿÐłźýĿůŞ₣ăďðęĹşĆĿ−Ěŀś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ńŠĹÐ Dell” (Ćăŀł¹ŠňŰŞşŞĚŞŰŀðĹčŐŰŞęŇ¾Żŀ) Š¼ľğŇůĹĂŔůŢŞśĚ·¾ğ¾ęĹş¾ŰďĂ₣ŞřĹÐ ţđ LED ðľĂĿÐřĆŮŞęŇ
řŠŇĂďĹĂŔů łăĹşś₣Ű₣ĹşłăĹşŢ¾łăĹşĚŞňůÐğŇůŚę¾ÐĹĂŔů¾ŰŀŞąůŀÐðľřąŐůĹŞćůŀŞĚŞŰŀðĹţĆĹĂůŀÐ₣ůĹřŞŐůĹÐ ŠňŰŞĹĂŔůłĿşĹńŞčő₣ğŇůřąŐĹł 

 

? 

ปัญหาทั วไป สิ งที พบ วิธีการแก้ไข 

LED ţ·ůęďůŀÐŚąľďŇ¾ŇśĹţ·ůğŻŀÐŀŞ ¯ŀčţ·ůĆăŀł¹ l ₣ăďðęĹşŽďŀ·řăŇĂşăŰĹĂŠĹÐęůďĂĆąŀĂŠĹÐęŀĂřŽřşńąğĿŰÐęĹÐęŀĂ  
l ₣ăďðęĹşř₣ŰŀřęŇĂş  
l řĆń¾ęďń₣ýźţďŰŚąŰďĚăŐĹţ·ů  

LED ęďůŀÐŚąľďŇ¾ŇśĹţ·ůğŻŀÐŀŞ ŀ̄čţ·ůĆăŀł¹ĚăŐĹĚŞŰŀðĹ·Ő¾ l řčńů·Žďŀ·ęďůŀÐŚąľŽďŀ·Ž·ýĿ¾ŠĹÐðĹ ŀ̄č  
l ğŻŀłŀă₣ăďðęĹşś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń  
l ₣ăďðęĹş pin ďůŀÐĹĚăŐĹĚĿłĚăŐĹ ţ·ů  

ŀ̄čţ·ůýĿ¾řðŞ ŠĹş¯ŀčţ·ůŽ·ýĿ¾Śąľ̄ ŀčęůŀĂţĆ
· ŀ

l ł¾Ćőů·ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń  
l ĆăĿşłŀăŽďşŽő·řđęŚąľŞŀěńłŀś¾ĂŢýŰđĿÐłźýĿůŞ OSD  

l ĞĹ¾ęŀĂřŽřşńąďŇ¾ŇśĹĹĹł  
l ₣ĿŰÐŽůŀðĹ̄ ŀčŢĚ·ů  
l ą¾ŠŞŀ¾ďŇ¾ŇśĹąÐĚăŐĹŠĂŀĂŠŞŀ¾ŚşşĹĿłĘă  

file:///C:/data/Monitors/E198FP/th/ug/index.htm
file:///C:/data/Monitors/E198FP/th/ug/appendx.htm#Safety%20Information
file:///C:/data/Monitors/E198FP/th/ug/setup.htm#warning


 ปัญหาเฉพาะผลิตภัณฑ ์

ďŇ¾ŇśĹęĿůŞŚąľţ·ů·ĿůŞŽÐ ŀ̄čţ·ů₣ăÐŚąľęůŀĂţĆ·ŀřąŮłŞŰĹĂ l ł¾Ćőů·ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń  
l ĆăĿşłŀăŽďşŽő·řđęŚąľŞŀěńłŀś¾ĂŢýŰđĿÐłźýĿůŞ OSD  

l ₣ĿŰÐŽůŀðĹ̄ ŀčŢĚ·ů  
l ₣ăďðŽůŀ₣ůŀÐť  
l řĆąŇůĂŞ₣ŻŀŚĚŞůÐŚąľğ¾ęĹşŢŞĚŰĹÐĹŐůŞ  

ř·Ů¾ęŇĚŀĂţĆ ŢŞðĹ LCD ·Ňðő¾ l Ćń¾ęďń₣ýźŚąŰďřĆń¾ŢĚ·ů  
l ·Ňř·Ů¾ęŇğŇůŠŀ¾ŚąľřĆŮŞŠŰĹşłčăůĹÐğŀÐ¾ŰŀŞřğŽśŞśąĂŇŠĹÐ LCD  

ř·Ů¾ęŇğŇů₣ŀĂ ŢŞðĹ LCD ·Ňðő¾ęďůŀÐ l Ćń¾ęďń₣ýźŚąŰďřĆń¾ŢĚ·ů  
l ·Ňř·Ů¾ęŇğŇů₣ŀĂŚąľřĆŮŞŠŰĹşłčăůĹÐğŀÐ¾ŰŀŞřğŽśŞśąĂŇŠĹÐ LCD  

ĆĿ−ĚŀŽďŀ·ęďůŀÐ ðĹęďůŀÐřłńŞţĆĚăŐĹ·Ő¾ţĆ l ₣ĿŰÐŽůŀðĹ̄ ŀčŢĚ·ů  
l ł¾Ćőů·ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń  
l ĆăĿşŽďŀ·Ž·ýĿ¾ŚąľŽďŀ·ęďůŀÐ  

ąĿłĘ¼ľ̄ ŀčĚŞŰŀðĹćń¾ąĿłĘ¼ľţĆ ŀ̄čţ·ůĹĂŔů₣ăÐłąŀÐĚŞŰŀðĹ l ăŇřÞŮ₣łŀă₣ĿŰÐŽůŀðĹŢĚ·ůŢŞśĚ·¾ “₣ĿŰÐřÝčŀľ₣ŻŀŚĚŞůÐřğůŀŞĿŰŞ”  
l ł¾Ćőů·ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń  
l ğŻŀłŀăĆăĿş̄ ŀčŢĚŰĹĂŔů₣ăÐłąŀÐ  
l ₣ăďðęĹşďůŀ₣ĿŰÐďŇ¾ŇśĹĞŔł₣ŰĹÐłĿşśĚ·¾ĚăŐĹţ·ů  

řęŰŞŚŞď₣ĿŰÐ/ŚŞďŞĹŞ ·ŇĚŞňůÐĚăŐĹĚąŀĂřęŰŞĆăŀł×ğŇůĚŞŰŀ
ðĹ

l ₣ĿŰÐŽůŀðĹ̄ ŀčŢĚ·ů  
l ł¾Ćőů·ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń  
l ĆăĿşłŀăŽďşŽő·řđęŚąľŞŀěńłŀś¾ĂŢýŰđĿÐłźýĿůŞ OSD  

l Ć¹ńşĿ₣ń “łŀă₣ăďðęĹşĆĿ−Ěŀś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń” ŚąŰď₣Ŀ¾ęńŞďůŀřęŰŞřĚąůŀŞŇŰĹĂŔůŢŞśĚ·¾łŀă₣ăďðęĹşĆĿ−Ěŀś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń
ĚăŐĹţ·ů  

l ₣ăďðęĹş pin ďůŀÐĹĚăŐĹĚĿłĚăŐĹţ·ů  

Žďŀ·ęĹ¾ŽąŰĹÐŠĹÐŽďŀ·řăŮďłŀăğŻŀÐŀŞ ĚŞŰŀðĹĞŔłăşłďŞĚăŐĹďńůÐţĆ·ŀ l ₣ĿŰÐŽůŀðĹ̄ ŀčŢĚ·ů  
l ł¾Ćőů·ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń  
l ĆăĿşłŀăŽďşŽő·řđęŚąľŞŀěńłŀś¾ĂŢýŰđĿÐłźýĿůŞ OSD  

l ŢýŰ “łŀă₣ăďðęĹşĆĿ−Ěŀś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń” ŚąŰď₣Ŀ¾ęńŞďůŀĚŞŰŀðĹğŇůĞŔłłďŞĹĂŔůŢŞśĚ·¾łŀă₣ăďðęĹşĆĿ−Ěŀś¾Ă
ĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ńĚăŐĹţ·ů  

l ₣ăďðęĹş pin ďůŀÐĹĚăŐĹĚĿłĚăŐĹţ·ů  
l řĆń¾řŽăŐůĹÐŢŞ Safe mode  

LCD ĞŔłŠŔ¾řĆŮŞąŀĂ ·ŇăĹĂŠŔ¾ĚăŐĹăĹĂřĆŐŰĹŞ l Ćń¾ęďń₣ýźðĹ̄ ŀč ŚąŰďřýŮ¾ĚŞŰŀðĹ  
l śĆă¾¾ŔďńİŇłŀăğŻŀŽďŀ·ęľĹŀ¾ ŢŞĚĿďŠŰĹ łŀă¾ŔŚąăĿłĘŀðĹ ŀ̄č  

Žďŀ·ĆąĹ¾ Ŀ̄Ă ęĿÐřł₣řĚŮŞŽďĿŞĚăŐĹţđýŮĹ₣ l ĚŰŀ·ğŻŀłŀăŢ¾ť ğĿŰÐęńŰŞ  
l řĆąŇůĂŞðĹ̄ ŀč  

łăľŚęţđ₣ń¾ť ¾Ŀşť Ćőů· power ğŻŀÐŀŞćń¾ l ₣ăďðęĹşďůŀðĹ̄ ŀčĹĂŔůŢŞśĚ·¾ďń¾ŇśĹğŇůřĚ·ŀľę·ĚăŐĹţ·ů  
l ₣ăďðęĹşęŀĂřŽřşńąďůŀ₣ůĹřŠŰŀðĹŚşŞŚąľřŽăŐůĹÐŽĹ·čńďř₣ĹăźĹĂůŀÐŚŞůŞĚăŐĹţ·ů  
l ₣ĿŰÐŽůŀðĹ̄ ŀčŢĚ·ů  
l ŢýŰ “łŀă₣ăďðęĹşĆĿ−Ěŀś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń” ŚąŰď₣Ŀ¾ęńŞďůŀ·ŇĆĿ−ĚŀğŇůřłń¾ŠňŰŞřĆŮŞăľĂľť ŢŞśĚ·¾łŀă₣ăďðęĹşĆĿ−Ěŀ
ś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ńĚăŐĹţ·ů  

ţ·ů·ŇęŇ ăŔĆ̄ ŀčţ·ů·ŇęŇ l ŢýŰłŀă₣ăďðęĹşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ńŠĹÐðĹ̄ ŀč  
l ₣ăďðęĹşłŀăřýŐůĹ·₣ůĹğŇůĆąŀĂęŀĂďń¾ŇśĹğĿŰÐęĹÐ¾ŰŀŞ  

l ₣ăďðęĹşďůŀ·ŇŠŀŢ¾ÐĹĚăŐĹĚĿłĚăŐĹţ·ů  

Ćăŀł×řÐŀ̄ ŀčğŇůřłń¾ðŀł̄ ŀčğŇůřŽĂŚę¾ÐşŞ
ðĹ·ĹŞńř₣ĹăźřĆŮŞřďąŀŞŀŞ

řÐŀðŀÐťðŀł̄ ŀčğŇůřŽĂĞŔłŚę¾Ð
Ćăŀł×şŞðĹ  

l ŢýŰŽő¼ąĿłĘ¼ľŢŞłŀăŽďşŽő·łŀăŢýŰčąĿÐÐŀŞřčŐůĹĆń¾ðĹ·ĹŞńř₣Ĺăźř·ŐůĹţ·ů·ŇłŀăŢýŰÐŀŞ  

l ĚăŐĹ·ńřýůŞŞĿŰŞ ŢĚŰŢýŰśĆăŚłă·ăĿłĘŀĚŞŰŀðĹğŇůŚę¾ÐłŀăřŽąŐůĹŞţĚďĹĂŔů₣ąĹ¾řďąŀ  

łŀăăĿłĘŀ¯ŀč（ðŀł̄ ŀčğŇůĆăŀł¹ĹĂŔůŞńůÐť） řÐŀřąŐĹŞðŀł̄ ŀčğŇůĆăŀł¹ŞńůÐť 
Ćăŀł¹şŞĚŞŰŀðĹ

l ŢýŰŽő¼ę·şĿ₣ńłŀăðĿ¾łŀă¾ŰŀŞčąĿÐÐŀŞ řčŐůĹĆń¾ðĹ̄ ŀčğőłŽăĿŰÐř·ŐůĹţ·ůţ¾ŰŢýŰÐŀŞ.ĚăŐĹĹŇłďńİŇĚŞňůÐ ŢýŰęłăŇŞřÞđřďĹăźğŇů·Ň
łŀăřĆąŇůĂŞŚĆąÐ₣ąĹ¾řďąŀ ĞŔłĆąůĹĂğńŰÐţďŰşŞðĹ̄ ŀčřĆŮŞřďąŀŞŀŞ.   

l ŢŞř·ŞŔ OSD, ŀ̄ĂŢ₣Ű ăŇřÞŮ₣łąĿşřĆŮŞłŀă₣ĿŰÐŽůŀðŀłśăÐÐŀŞ, řąŐĹł เปิดทํางานการปรับสภาพ LCD łŀăŢýŰ₣Ŀď
řąŐĹłŞŇŰ ĹŀðŢýŰřďąŀĚąŀĂýĿůďś·ÐłůĹŞğŇů̄ ŀčðľĞŔłłŻŀðĿ¾ĹĹłţĆ  

หมายเหตุ: Ĺŀłŀă̄ ŀč₣ń¾şŞĚŞŰŀðĹ ţ·ůţ¾ŰăĿşłŀăŽőŰ·ŽăĹÐś¾ĂłŀăăĿşĆăľłĿŞ 

ปัญหาทั วไป สิ งที พบ วิธีการแก้ไข

ŀ̄čŢŞðĹŢĚ−ůřłńŞĚăŐĹřąŮłřłńŞţĆ ŀ̄čŠĂŀĂĞňÐŠĹşŠĹÐðĹĚăŐĹĞŔłąŰĹ·¾ŰďĂłăĹş¾Żŀ l ₣ĿŰÐŽůŀðĹ̄ ŀčŢĚ·ů  

file:///C:/data/Monitors/E198FP/th/ug/about.htm#Caring


ĆăĿşðĹ̄ ŀčţ·ůţ¾Űś¾ĂŢýŰĆőů·ğŇůĹĂŔů¾ŰŀŞĚŞŰŀ
ŠĹÐðĹ¯ŀč

OSD ţ·ůĆăŀł¹ŢŞðĹ l Ćń¾ęďń₣ýźŠĹÐðĹŚąŰďĞĹ¾ĆąĿűłĹĹł ŚąľřęŇĂşĆąĿűłţđŢĚ·ů
ŚąľřĆń¾ęďń₣ýźŠĹÐðĹ  

l łŀăąŮĹł OSD ĞŔłřĆń¾ŢýŰÐŀŞ ł¾Ćőů·ř·ŞŔ 15 ďńŞŀğŇ
řčŐůĹĆą¾ąŮĹłř·ŞŔ OSD  

ðĹ̄ ŀčţ·ůřŠŰŀęŔůśĚ·¾ĆăľĚĂĿ¾čąĿÐÐŀŞ ţ·ů·Ň¯ŀč ţđ LED řĆŮŞęŇřŠŇĂď ř·ŐůĹł¾Ćőů· "+", "-" ĚăŐĹ "ř·ŞŔ" 

ŠŰĹŽďŀ· " No input signal " ðľĆăŀł¹ŠňŰŞ
l řąŐůĹŞř·ŀęźĚăŐĹł¾Ćőů·şŞŚĆŰŞčń·čźŠĹÐŽĹ·čńďř₣Ĺăź ĚăŐĹ 
 ŢýŰřŽăŐůĹÐřąůŞďń¾ŇśĹ  ðŀłŞĿŰŞřŠŰŀŢýŰÐŀŞ OSD řčŐůĹ₣ĿŰÐ
Žůŀ Audio/Video (řęŇĂÐ/¯ŀč) řĆŮŞ " off "  

No Input Signal Ćăŀł¹ř·ŐůĹćŔŰŢýŰł¾Ćőů·
ŽďşŽő·

ţ·ů·Ň¯ŀč ţđ LED řĆŮŞęŇřŠŇĂď ř·ŐůĹł¾Ćőů· "+", "-" ĚăŐĹ "ř·ŞŔ" 

ŠŰĹŽďŀ· " No input signal " ðľĆăŀł¹ŠňŰŞ
l ₣ăďðęĹşŚĚąůÐęĿ−−ŀ¼ś¾Ă₣ăďðęĹşŢĚŰŚŞůŢðďůŀ
ŽĹ·čńďř₣Ĺăźţ·ůţ¾ŰĹĂŔůśĚ·¾ĆăľĚĂĿ¾čąĿÐÐŀŞś¾ĂřąŐůĹŞř·ŀęź
ĚăŐĹł¾Ćőů·şŞŚĆŰŞčń·čź  
₣ăďðęĹşŢĚŰŚŞůŢðďůŀŚĚąůÐďń¾ŇśĹŠĹÐ S-Video ĚăŐĹ



łąĿşţĆĂĿÐĚŞŰŀęŀăşĿ− 

  

การใช้ขาตั งมอนิเตอร ์ 
จอภาพสีแบบแบน  Dell™ รุ่น E198FP  

  łŀăřýŐůĹ·₣ůĹŠŀ₣ĿŰÐ 

  łŀăðĿ¾ăľřşŇĂşęŀĂřŽřşńą 

  łŀăŢýŰłŀăĆăĿş·ő·řĹŇĂÐ 

  łŀăĞĹ¾Šŀ₣ĿŰÐ 

  

 การเชื อมต่อขาตั ง 

  

 

หลังจากที วางขาตั งไว้บนพื นผิวที เรียบ  

1. ďŀÐŠŀ₣ĿŰÐşŞčŐŰŞćńďğŇůřăŇĂş  
2. ďŀÐăůĹÐ¾ŰŀŞĚąĿÐ·ĹŞńř₣ĹăźŢĚŰ₣ăÐłĿşřŠŇŰĂďğŇůĹĂŔů¾ŰŀŞşŞŠĹÐŠŀ₣ĿŰÐ  
3. řąŐůĹŞðĹ̄ ŀčąÐ řčŐůĹŢĚŰčŐŰŞğŇů₣ń¾₣ĿŰÐðĹ̄ ŀčřęŇĂş/ąŮĹŽřŠŰŀłĿşŠŀ₣ĿŰÐ  

   

 การจัดระเบียบสายเคเบิล 
  

หมายเหตุ: Šŀ₣ĿŰÐĞŔłĞĹ¾ĹĹłř·ŐůĹğŻŀłŀăŠŞęůÐ·ĹŞńř₣ĹăźðŀłśăÐÐŀŞ 
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ř·ŐůĹ₣ń¾₣ĿŰÐęŀĂřŽřşńąğŇůðŻŀřĆŮŞęŻŀĚăĿşĚŞŰŀðĹŚąľřŽăŐůĹÐŽĹ·čńďř₣ĹăźĚ·¾ŚąŰď (ĹůŀŞřĹłęŀăŚŞşřăŐůĹÐłŀăřýŐůĹ·₣ůĹðĹ̄ ŀč) ŢýŰğŇůřłŇůĂďęŀĂřŽřşńąřčŐůĹŽďŀ·řĆŮŞăľřşŇĂş₣ŀ·̄ ŀčğŇůŚę¾ÐŠŰŀÐşŞ  

 การใช้การปรับมุมเอียง 
ăůď·łĿş²ŀŞŚşş built-in ğůŀŞęŀ·ŀăĞřĹŇĂÐðĹ·ĹŞńř₣ĹăźřčŐůĹŢĚŰţ¾Ű·ő··ĹÐğŇů¾ŇğŇůęő¾Ű

 

  

 การถอดขาตั ง 

 ĚąĿÐðŀłğŇůďŀÐŚćÐðĹ̄ ŀčţďŰşŞćŰŀŞőů·ĚăŐĹřşŀľ ŢĚŰł¾Ćőů·ĞĹ¾ LCD ŽŰŀÐţďŰ ðŀłŞĿŰŞŢĚŰĞĹ¾Šŀ₣ĿŰÐĹĹł 
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łąĿşţĆĂĿÐĚŞŰŀęŀăşĿ− 

  

หมายเหตุ: řčŐůĹĆŰĹÐłĿŞăĹĂŠŇ¾ŠůďŞşŞĚŞŰŀðĹ LCD ŢŞŠ¼ľğŇůŚłľŠŀ₣ĿŰÐĹĹł ŢĚŰŚŞůŢðďůŀďŀÐðĹ̄ ŀčşŞčŐŰŞćńďğŇůęľĹŀ¾ 
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